BiM 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

\fAN BG’@CDDG El22r 1647

%100 geri v Z rele
déniistiraldd N IMONLU CHEESEC,

Fiigorizp
N\

Taze { >

Degat Setamurs o : sarPeynm = 4}

. Sigak Zegtin
igah Zeglin ,ﬂmvnsh

S seetie 212 . - ] BN ey
A M 1 y 5 * et 1220y

&

Tarkiye'nin sarddrulebilir

gelecek kahramanilari



ICINDEKILER

Kaliteli Urlin ve Hizmetler

BiM, degigen tuketici talepleri ve ihtiyaglarina
karsilik verecek kaliteli ve glvenli Grin
portféyline sahiptir.

22

Sorumlu Deger Zinciri

BiM, tedarikgilerinin timdnd yerli Greticilerden
olugturarak yerel ekonomiye katki saglamaktadir.

31

Yasanabilir Cevre

BIM, yaganabilir bir gevre ve strdrlebilir bir
gelecege katki saglamayr amaglamaktadir.

39

Guclu Yénetigim ile Surdardlebilir Bayame

BIM sahip oldugu vizyon ve hedefler dogrultusunda
gelistirdigi politikalarin paydaslar tarafindan
benimsenmesini 6nemser.

49

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Rapor Hakkinda
icra Kurulu Mesaiji
BiM Hakkinda

BiM Surdurilebilirlik Yaklagimi
Surduarulebilirlik Yonetimi

BiM Surdurulebilirlik Anlayig!
Surdurlebilirlik Oncelikleri
Hedeflerimiz

Kaliteli Uriin ve Hizmetler

Uran Kalitesi ve Guvenligi

BIM'in Kendi Markali Urtnleri
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Sorumlu Deger Zinciri
Tedarik Zinciri Yonetimi
Calisanlar

Yasanabilir Cevre

iklim Degisikligi ve Enerji
Ambalaj ve Atik Yonetimi
Su Yoénetimi

Biyogesitlilik

Guglu Yonetigim ile SUrdurilebilir Bliylime

Ongorulebilir Ekonomik Performans
Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol

Ekler )

Kurumsal Uyelikler
Paydas Diyalogu
Performans Gostergeleri
GRI igerik indeksi

SASB indeksi

Kapaga gider

icindekilere gider

ilgili videoya gider

ilgili yere gider



Sorumlu Deger Zinciri Yasanabilir Gevre GUglU Yonetisim ile S

2
BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu




Gezegenimizin

gelecedi icin....

=

Karar alma surec¢lerinde gezegenimizin
gelecegini merkeze aliyoruz. 2022
yilinda ¢evresel anlamda énemli
uygulamalari hayata gecirmeye
devam ettik. Plastik ve karton ambalaj
atiginda ciddi bir azaltim sagladik.
Magazalarimizda agik buzdolaplarini
cam kapak ile kapatma yoluna
gidiyor, enerji tasarrufu icin 6nemli

bir adim atiyoruz. GES(Glnes Enerjisi
Santrali) projelerinde sektérde lider
konumda olmanin gururunu yasiyoruz.

14,6 MW

GES projelerinde kurulu gic
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Toplumsal
ve ekonomik

kalkinma icin...

Her paydasimiz bizim i¢in dnemli ve
cok degerli. Ozel olarak Urettirdigimiz
urunlerimizle tedarikgilerimiz ve
ekonomimize katki saglarken
olusturdugumuz istihdamla kalkinmaya
destek oluyoruz. Turkiye’'nin en fazla
istihdam olusturan firmalarindan biri
olarak BiM Akademi ile verdigimiz
egitimler, ig gucune, kariyer gelisimine

yuksek fayda sagliyor, genglerimiz BiM
ile hedeflerine ilerliyor. Kadin ¢alisan
ve kadin ydnetici sayisinda da énemili
asamalar kaydediyoruz.

9 Bin

Net yeni istihdam
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Kadin ¢alisan orani
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Herkesin
memnuniyeti
icin...

YUksek kaliteli ve guvenli Grdnleri,
musgterilerimiz icin dusuk maliyetlerle
sunuyor, herkes icin saglikl, faydal,
kaliteli ve yenilik¢i Grdnlerin Gretilmesini
sagliyoruz. Sarddrulebilir Grin kategorisi
ile ilgili de ¢alismalarimiza yogunlasiyor,
bu kategorideki Grin ve satig hacmimizi
genisletmeyi hedefliyoruz. Musteri
memnuniyetini de bu ¢ercevede
artirmaya devam ediyoruz.
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Net tavsiye skoru (NPS)*

* NielsenlQ pazar arastirma verilerine gére, BiM magazalarinda
mevcut musteriler ile kapi ¢ikiginda gergeklestirilen 3 bin anketin
sonucuna istinaden.
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RAPORHAKKINDA

BiM Birlesik Magazalar A.$. 2020
yilindan beri yayimlamakta oldugu BiM
Surduarulebilirlik Raporu ile ekonomik,
cevresel ve sosyal performans verilerini
ve faaliyetlerini seffaf bir sekilde tum
paydasglart ile paylagmaktadir.

BiM Birlesik Magazalar A.$.’nin 2022
Surduarulebilirlik Raporu’'nda, sirketin

1 Ocak—31 Aralik 2022 dénemindeki
faaliyetlerine iligkin performansi ve

iyi uygulamalarina yer verilmistir. Bu
Rapor'da, aksi belirtimedikge, BiM Birlegik
Magazalar A.S./nin BiM ve FILE markalari
altinda faaliyet gosteren Tarkiye
operasyonlarina dair bilgi yer almaktadir.

Yalnizca finansal géstergeler, BiM'in FiLE
dahil olmak Uzere Tarkiye ve yurt digl
operasyonlarini kapsamaktadir.

BIM'in sUrdurUlebilirlik stratejisi ve bu
strateji dogrultusundaki aksiyonlarini
performansi ile birlikte paydaslarina
sundugu bu Rapor, Kdresel Raporlama
Girigsimi (Global Reporting Initiative-GRI)
tarafindan yayimlanan GRI Standartlar’na
uyumlu olarak hazirlanmustir. Raporda,
Surdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu (SASB) endeks bilgileri ve

sirket faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
Suarduarulebilir Kalkinma Amaglari'na
(ska'lar) sagladig katki da yer almaktadir.

BiM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

BiM'in surdurulebilirlik konularindaki
faaliyet ve performanslarina dair
sorularini ve goéruslerini iletmek isteyen

tum paydaslarl, esg@bim.com.tr mail
adresinden BiM ile iletisime gecebilirler.

Mail adresine ulasabilmek igin
latfen adresin Uzerine tiklayiniz.


mailto:esg%40bim.com.tr?subject=

ICRA KURULU MESAJI

2022 yilinda da

uygun fiyat ve yuksek
kalitede Urunleri herkes
icin erigilebilir hale
getirmeye devam ettik.

148 milyar TL

Konsolide satig geliri

Guglu kurumsal yénetimimiz
sayesinde 2021 yilina gére %109 artig
ile 148 milyar TL’ye ulagan konsolide
satig gelirimiz, 2022 yilinda da
finansal blyimemizin devam ettigini
gésteriyor.

Degerli Paydaslarimiz,

Ulkemizde 6 Subat'ta meydana gelen
Hatay merkezli ve etkilerini 10 ilimizde
gosteren depremlerde hayatini
kaybedenlere Allah'tan rahmet ve ttm
yaralilara acil sifalar diliyoruz. Biliyoruz ki
bu zor gunlerin Ustesinden ancak birlik
ve beraberlik igerisinde gelebilecegiz. BiM
olarak bélgeye ik asamada yaptigimiz
desteklere, hayatin devamliligi ve
duzenlerin yeniden kurulmasi igin devam
edecegiz.

Son yillarda ddnya genelinde yasanan
krizlerle birlikte toplumsal ve ekonomik
sistemlerin daha dayanikli ve surdUrulebilir
modellerle yeniden insa edilmesi gerekliligi
godzler d6nune serildi. COVID-19 salgininin
kUresel ekonomi Uzerindeki etkileri hala
gundemdeyken Rusya-Ukrayna savasi ile
bir kez daha dengesizlesen kuresel tedarik
zincirleri, cevresel, sosyal ve ekonomik
alanlardaki belirsizliklerin artmasina neden
oldu. Bununla birlikte karesel iklim krizinin

is dUnyasi Uzerindeki etkilerinin gittikge
daha riskli hale gelmesiyle birlikte yerel ve
global regulasyonlarin baskilarr artt. Tim
bu geligmeler 1s1ginda bireylerin enerjj,
barinma ve gida gibi temel ihtiyaglara
erisimde yasadigi sikintilar sistemsel
dénustmu zorunlu hale getirirken,
sirketlerin daha fazla sorumluluk almasini
gerektiriyor. Bu kapsamda “Her guin

dustk fiyat” politikamiz, maliyetlerden

elde edilen tasarruflar aran fiyatlarina
yansitma prensibimiz, yalin is modelimiz
ve musterilerimizin menfaatini kisa vadeli
yUksek k&rdan Ustidn tutma yaklasimimizia
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BiM Surdurtlebilirlik Anlayisi'ni merkeze
aldigimiz galigmalarimizi hizlandirdik ve
2022 yilinda da uygun fiyat ve yuksek
kalitede Urunleri herkes igin erigilebilir hale
getirmeye devam ettik.

BiM'de, TUrkiye'de yuksek indirim modelinin
ilk temsilcisi olarak, sahip oldugumuz
yalin is modeli ve "her gun duguk fiyat”
politikasi ile enflasyonla mucadele
ediyor, hane halkinin tasarruflu yagamina
destek oluyoruz. Bu yaklagimimizi BiM
Surduarulebilirlik Anlayis’'nin temelinde
konumluyor ve her daim musterilerimizin
menfaatini kisa vadeli ytksek k&rdan
Ustln tutuyoruz. Bu yaklasimimiza

paralel olarak istikrarli ilerlememizi
devam ettirmek amaciyla 2022 yilinda
mevcut surdardlebilirlik hedeflerimize

ek olarak yeni hedefler belirledik. Kaliteli
aranlerin musterilerimiz igin erisilebilir
hale getirimesinden gevresel etkimizin
azaltimasina kadar is modelimizin
surdurualebilirligini gézeten uygulama

ve hedeflerimizi dért ana odak alani
dogrultusunda ydnetiyoruz.

BiM, kaliteli Griin ve hizmetler sunar.
BiM'de kaliteli Gran ve hizmetler

sunma vizyonumuz dogrultusunda
magazalarimizda yer alan Urdn sayisini
her daim artirmayi hedefliyoruz. Kendi
markall tranlerimize yatinm yaparak
musterilerimizin ihtiyaglarina uygun
fiyatlarla erisebilecekleri bir aligveris
deneyimi sagliyoruz. Urdn portféyamuzde
yer alan yaklasik 850 yUksek kaliteli
ardn ve hizmetlerimizi 2022 yilinda da
musterilerimiz ile bir araya getirmeye
devam ettik.



ICRA KURULU MESAUJI

BiM olarak basarili strdurulebilir modellere
gecmek icin tedarikgilerimiz, caliganlarimiz,
musterilerimiz, yatirrmcilarimiz ve
yolumuzun kesistigi tum ig ortaklarimiz ile
bir battn olarak caligmanin olusturacagi

etkiye inaniyoruz.

Kendi markamiza ait bisklvi ve sekerleme
ardnlerinin Uretimi igin gegtigimiz sene
kurdugumuz Es Global sirketimizin
Eskisehir'de yer alan fabrika ve Uretim
hatlarinin kurulus iglemleri devam
etmekte olup, fabrikanin 2023 yilinin

son geyreginde faaliyete gegmesini
planlyoruz.

Kendi markall Grdnlerimize yaptigimiz
yatirimlar artarken bu Grnlerimizin
toplumsal bilinci pekistirmek ve
musterilere karsi seffafligimizi artirmakta
da énemli rol oynadigina inaniyoruz. Bu
nedenle surdurulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda 2026 yilina kadar kendi
markall Grdnlerimizin %10°'unun Grdnlerin
Uretim asamalari hakkinda bilgi
saglayacak QR kodlara sahip olmast igin
calismalarimizi sardurtyoruz.

Bu yil ayni zamanda kalite ve ekonomik
kriterler ile sosyal ve gevresel faktorler

de dikkate alinarak inovatif yaklagimiarla
Uretilen ve iyilestirilen Grunleri kapsayan
“Sorumlu/Surdurulebilir Uranler”
kategorimizdeki gesitliligini artirmak igin
caligmalarimiza devam ettik. 2022 yilinda
sUrdUralebilir Grun kategorisinde yer alan
ardnlerin toplam ciro igerisindeki pay! %8,6
olarak gergeklesirken, bu oranin 2026 yili
itibariyle %10'a ulasmasini hedefliyoruz.

2022 yiinda kaliteli Gran ve hizmetlerimizi
daha fazla kisiye ulastirmak amaciyla
konsolide bazda 1.021 yeni magaza agiligl
gergeklestirerek, yurt i¢i ve yurt disinda
magaza portfdylmuaza %9,7 artirdik ve
toplam 11510 adet BiM magazasi Gzerinden
musterilerimiz ile bir araya geldik. Yenilikgi
ve daha ulasilabilir aligveris deneyimleri
geligtirerek kaliteli Gran ve hizmetler
sunma misyonumuz igin galismaya
devam edecegiz.

11.510

Toplam magaza sayisi

2022 yilinda 1.021 yeni magaza agiligi
gerceklesgtirerek, yurt ici ve yurt
disinda magaza portféydmuzi %9,7
artirdik ve toplam 11.510 adet BiM

magazasi tzerinden mdugterilerimiz ile

bir araya geldik.

BiM, deger zincirini sorumlu gekilde
yonetir.

GUnUmMuzde, daha surdurulebilir ekonomik
modeller olusturabilmek igin kurumlarin
tam is ortaklari ile birlikte galismalari
gerekiyor. BiM olarak basarili strdtrulebilir
modellere gecmek igin tedarikgilerimiz,
calisanlarimiz, musterilerimiz,
yatirimcilarimiz ve yolumuzun kesistigi
tam is ortaklarimiz ile bir butun olarak
¢alismanin olusturacagi etkiye inaniyoruz.

Urdnlerimizde uyguladigimiz “her gan
dusuk fiyat” yaklagimi ile enflasyonla
mucadele ederken ayni zamanda
tamamen yerli tedarikgiler ile galigarak
Ulke ekonomisine de katki sunmayi
onceliklendiriyoruz. Bu énceligimiz
cergevesinde, toplam 1578 tedarikgimizin
tamamini olusturan yerli tedarikgilerimize
2022 yil boyunca yaptigimiz yaklagik 121
milyar TL ddeme ile faaliyet gosterdigimiz
bolgelerdeki yerel istihdama katki sagladik.
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Ayni zamanda Ulkemiz genelinde yasanan
ekonomik zorluklara kargi zamaninda
yaptigimiz 6demeler ve avanslar ile birlikte
calisigimiz tedarikgilerimizi destekledik.

Sirketimizin yUksek ¢alisan sadakati ve
organik buyume stratejisiyle Turkiye'nin
en énde gelen istihdam saglayan
sirketlerinden biri olma vizyonuna paralel
olarak 2022 yili sonu itibaryla, galisan
sayimizi %13,7 oraninda artirdik. Bdylece
2022 yilinda %92,5'i Turkiye'de olmak Uzere
yaklasik 80 bin ¢alisanimizia Tarkiye'nin
en fazla istihdam saglayan sirketleri
arasindaki konumumuzu koruduk.

YUksek ¢alisan memnuniyeti ve organik
bUyume stratejimizi merkeze alarak deger
zincirimizi sorumlu bir sekilde yonetmeyi
sUrdUrayoruz.



ICRA KURULU MESAUJI

En bUyuk ¢evresel etkimizin magaza, depo
ve lojistik agimizdan kaynakli oldugunun
bilincinde olarak iklim ¢aligmalarimizi eneriji
verimliligi ve yenilenebilir enerji konularina

odakladik.

BiM, yasanabilir bir gevre hedefiyle
caligir.

iklim krizinin hizla artan etkileri gelecek
nesilleri ve dunya Uzerindeki tim canliig
tehlike altinda birakiyor. Gézle goralur bir
sekilde hayatlarimizi etkilemeye baslayan
iklim degisikligi asir hava olaylarina ve
topragin ve biyogesitliligin geri déntlemez
sekilde bozulmasi gibi ttm dunyayi
degistirecek sonuglara neden olmaya
basladi. Tum bu gergekler dogrultusunda
iklim krizi mGcadelesinde Uzerimize dusen
sorumlulugu yerine getirmeye kararliyiz.
BiM'de sahip oldugumuz yasanabilir bir
cevre ve surdurUlebilir bir gelecek vizyonu
ile belirledigimiz gergekgi iklim hedeflerine
ulasmak igin galismalar yaratayoruz.

En buyuk gevresel etkimizin magaza, depo
ve lojistik agimizdan kaynakl oldugunun
bilincinde olarak iklim ¢aligmalarimizi
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
konularina odakladik. Bu odak alanlarimiz
ile fosil yakit kullaniminin éndne gegmeyi,

boylelikle sera gazi salimlarimizi

azaltmayi hedefliyoruz. 2021 yilinda

hayata gegirdigimiz ve sektérde 6rnek
uygulama olarak éne gikan gunes enerjisi
santralleri projemizin devami olarak 2022
yiinda 7 adet depo ¢atisina daha GES
kurulumlarini tamamladik. Béylece toplam
10 depomuzda GES'ler araciligiyla elektrik
Uretmeye basladik. 2022 yilinda Urettigimiz
12.220 MWh elektrik enerijisi sayesinde 5,3
bin ton CO.e tasarrufu sagladik. 2022
yilinda 10 GES projesinin toplam kurulu
gucu 15 MW'a ulasgirken, devam eden
projelerle 2023 yiinda 40 MW toplam
kurulu guce ulagsmayi hedefliyoruz.

Sera gazl yogunlugumuzu 2026 yili
itibariyla 2019 yilina kiyasla %20 azaltma
hedefimiz kapsaminda enerji verimliligi
caligmalarimiza devam ediyoruz. Bu
sene ayrica, belirlenen kritik tedarikgiler
(cironun %8'ini olusturan tedarikgiler)
kapsaminda ilgili karbon verileri talep
edilerek Kapsam 3 emisyonlarini
hesaplayarak rapora dahil ettik.

Bulundugumuz organize perakende
sektéranin ambalaj ve gida basta olmak
Uzere atik yénetimi konusunda énemli bir
alan tuttugunun farkindayiz. Bu baglamda,
iklim krizi ile mUcadelede enerji odakli
yaklasimimiz kadar énceliklendirdigimiz
bir diger alani atik yénetimi olarak
belirledik. Magazalarimiz, depolarimiz

ve tagsimada kullanilan kamyonlarimiz
igin yarattagumuz projeler ile hem

gida hem de ambalaj alanlarindaki
atiklarimizi azaltiyor, geri dénusttrayor
ve ddéngusel ekonomi perspektifi ile
yeniden degerlendiriyoruz. Ambalaj
atiklarinin azaltilmasi yéndnde yaptigimiz
caligmalarla 2025 yilina kadar 820 ton
kagit atik ve 750 ton plastik atik azaltimi
gergeklestirmeyi ve ambalajlarimizda
480 ton geri donUsturtlmus plastik
kullanmayr amagliyoruz. Bu sene ayrica
Dunya Kaynak Enstitist (World Resource
Institute) tarafindan global gida atigini
perakendeci ve tuketici nezdinde yariya
indirmek amaciyla baglatilan 10x20x30
girisimine dahil olarak gida atiklarinin
azaltimasi amaciyla galismalarimiz
hizlandirdik.

BiM, gli¢lii kurumsal yénetim ile
surdiirilebilir blyume saglar.
Kurumlarin gevresel, sosyal ve
yonetisimsel performanslarini
gelistirebilmek adina dogru projelere
zamaninda ve aktif olarak yatinm
yapabilmesi buyuk élgude finansal
performanslarina bagli. Biz de tim
hedeflerimizin ve sardurdlebilir bir girket
olma vizyonumuzun gergeklesebilmesi
icin finansal performansimizin
surdurualebilirligini gézetiyoruz.
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Bu yil, raporumuzda iklimle Baglantili
Finansal Beyan Goérev Guci'ne (The

Task Force on Climate-related Financial
Disclosures - TCFD) yonelik bilgi
paylasimina ilk kez yer verdik. Seffaflik
ilkesiyle hareket ederek, belirlemis
oldugumuz iklim kriziyle baglantil

risk ve firsatlar konusundaki yonetim
yaklasimimiz, stratejimizi ve risk
yénetimimizi agik bir sekilde paylasiyoruz.

GUgGlU kurumsal yénetimimiz sayesinde
2021 yiina gére %109 artig ile 148 milyar
TL'ye ulagan konsolide satig gelirlerimiz,
2022 yilinda da finansal bdyumemizin
devam ettigini gosteriyor. FAVOK' UMz
%178 bUylme ile 8,16 milyar TL oldu ve
yapilan yatirimlar bir énceki yila gére %3,5
artarak 5,1 milyar TL'ye ulastu.

Musterilerimize daha yakin ve ulasilabilir
olmak amaciyla 2022 yilinda agtigimiz
yeni magaza ve lojistik merkezlerimiz
sayesinde ciromuzun %3,2'si olarak
hedefledigimiz yatinmi basariyla
gergeklestirirken kar pay! politikamiz
dogrultusunda yatirnmcilarimiza duzenli
kd&r payl dagitmaya devam ettik.

BIM icra Kurulu olarak, gectigimiz yil
boyunca gevresel, sosyal ve ydnetigim
alanlarindaki hedef ve performansimizi
gelistirmemizde emegdi gegen tum
calisma arkadasglarmiza, tedarikgilerimize,
musterilerimize, hissedarlarimiza ve siz
degerli paydasglarimiza tesekkurlerimizi
sunuyoruz.



BIM Hakkinda

BIM'in dUsuk fiyat
politikasindaki

oncu konumunun
onumuzdeki yillarda
da devam etmesi
hedeflenmektedir.

Turkiye'nin lider marketi konumundaki
BiM, 1995 yilindaki kurulugundan bu yana
uygun fiyat ve yuksek kalitede Urunleri

tuketicisi ile bulugturmayi hedeflemektedir.

2022 yili itibaryla yurt iginde 73.976 ve yurt
disinda 5.833 ¢aligan olmak Uzere toplam
79.809 calisani bulunan $irket; Tarkiye'deki
72 lojistik merkezi ve 10.572 magazasi ile
musterilerine hizmet vermeye devam
etmektedir.

BiM'in 2022 yilindaki satiglari 2021 yilina
gore %109 artmigtir ve net satiglarn

konsolide bazda 148 milyar TL'ye ulagmistir.

2021 yilina goére %178 artan net kar
816 milyar TL'ye ulasmis; BIM, tamami
6z sermayeye dayanan 5,1 milyar TL
degerinde yatinm gergeklestirmistir.

BiM Ortaklik Yapisi (30 Haziran 2023 itibariyla)

Gida Sanayi ve 1
Ticaret A.S.
92.000.000 TL
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~
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Merkez Bereket ‘

Naspak Gida Sanayi
ve Ticaret A.S.
70.000.000 TL

Diger (Halka Kapalt)
a 15.012.000 TL

NS
W

Toplam 607.200.000 TL
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BiM sahip oldugu yalin ig modeli ve “her
gun dusuk fiyat” politikasi ile musterilerine
sundugu iyi kalitede, dusuk fiyath artnler
sayesinde hane halkinin tasarruflu
yasamina destek olmaktadir. Sirket,
etkin maliyet yénetimi ve sinirl Grin
portfoylyle ytksek indirim modelinin
Tarkiye'deki ilk temsilcisidir. BIMin duguk
fiyat politikasindaki 6nct konumunun
odnumuzdeki yillarda da devam etmesi
hedeflenmektedir.

Sirket ayrica sagladigi istihdam olanaklari
ile Tarkiye ekonomisine katki saglamakta,
calisan sayisi bakimindan Tarkiye'nin en
fazla galisan sayisina sahip olan sirketler
arasinda yer almaktadir.

Diger (Halka A¢ik)
430.188.000 TL

5
N
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BIM Hakkinda

BiM HAKKINDA

BiM 6nceliklendirdigi her gun dusuk fiyat
yaklagiminin surduralebilirligi icin 6zellikle
kendi markalariyla hizmet vermekte ve bu
guce yatirim yapmaktadir.

Kendi Markalarina Yatirbm

Organize perakende sektéranun bir
parcasi olan BiM, 6nceliklendirdigi her gun
dusuk fiyat yaklasiminin sardaralebilirligi
igin ozellikle kendi markalaryla

hizmet vermekte ve bu glce yatinm
yapmaktadir. BiM, halka agildigi 2005
yilinda net satiglardaki pay %46 olan
kendi markalarini 2022 yili itibariyla %65'e
ulastirmayi basarmigtir. UrGin portféytinde
bulunan yaklagik 850 Grtn, musteri talep
ve beklentilerine gére duzenli olarak
guncellenmektedir.

BIM en 6nemli paydaslari arasinda yer
alan ve ig ortaklari olarak nitelendirdigi
tedarikgilerini tim Gretim sUreglerinde
kaliteyi gdzetmeleri igin surekli destekler
ve gelistirir. Yerel ve kuresel zorluklara
ragmen BiM, sektdrde en kisa 6deme
sUresine sahip sirketlerden biri olarak
bilinirken, yaptigr avans édemeleri ile
birlikte tedarikgilerinin yaninda olmaya
devam etmektedir.

Magazalar ve Faaliyetler

BIM, mUsterilerine daha iyi bir aligverig
deneyimi sunarken ayni zamanda
cevresel etkisini gdzeten yeni magaza
konseptini genigletmektedir. Daha yUksek
aran goéranarlagu, modern tasarim ve
ayni zamanda ist yalitimi gibi enerji
verimliligi ézellikleri bulunan yeni magaza
tasariminda 2022 yilinda 1.326 magaza
agilarak toplam 3.626 magazaya
ulagiimigtir. Ayrica, BiM Mini magazalarinin
sayisi 169'a ulagmustir.

BiM, Turkiye'deki operasyonlarin yani sira
2009'da faaliyete gegen Fas ve 2013'te
faaliyete gegen Misir olmak Gzere iki

yurt digl operasyona sahiptir. ilk defa

2019 yilinda karlilik saglayan BiM Fas
operasyonu 627 magaza ile faaliyetlerine
devam ederken, Misirda 311 magaza ile
hizmet vermektedir.

Glnes Enerjisi Santrali filmimizi-izlemek icin play tusunu tiklayiniz.

BiM Misir

311

BiM Fas

627

Yurt ici Magazalar

GID OFiLE
10.370 202

Magaza Magaza Magaza Magaza
67+2° 3 3 2
Lojistik Merkezi Lojistik Merkezi Lojistik Merkezi Lojistik Merkezi

* Lojistik merkezlerinden ikisi konsolidasyona tabi bagl ortakliklardan GDP Gida Paketleme Lojistik Merkezi
Sanayi ve Ticaret A.$.’nin depolarini kapsamaktadir.
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https://www.youtube.com/watch?v=pcinTCyQjK8&list=PLeZ_-HwwtkhaZmHakJixK__thMYZTZNiu&index=9

BIM Hakkinda

BiM HAKKINDA

Yalin bir sunum ve dogru bir ig modeli
ile kisa sUrede basari saglayan FiLE, kisa
strede FAVOK karliigina ve faaliyete
baslamasinin besinci yilinda da net
karlihga ulagmayi basarmistir.

Modern Market Deneyimi: FiLE

2015 yilinda diger indirim marketlerine
kiyasla daha genig ve ferah bir aligverig
deneyimi sunmak hedefiyle yeni bir
perakende modeli olarak hizmete agilan
FILE, Grun gesitliligi bakimindan BiM'den
daha fazla segenede sahiptir. 2022 yilinda
agllan 42 magaza ile birlikte toplam

202 magazaya ulasan FILE, istanbul ve
Ankara'daki toplam Ug deposuyla hizmet
vermektedir.

Yalin bir sunum ve dogdru bir is modeli
ile kisa strede basari saglayan FiLE, kisa
strede FAVOK karliigina ve faaliyete
baslamasinin besinci yilinda da net
karlhhiga ulasmayr bagsarmistir.

2022 Yilinda One Gikan Geligmeler

+ BIM'in 2022 yil sonu itibariyla konsolide
satig hacmi 148 milyar Tl'ye ulagsmis
ve gegen seneye gore %109 artig
gostermistir. %80 buydme kaydeden
FAVOK, 11,8 milyar TL olmustur.

+ Konsolide bazda 5,1 milyar TL tutarinda
sermaye yatirimi gergeklesmistir.

+ 2022 yilinda yurt igine agilan 961 ve
yurt disina agilan 60 magaza ile birlikte
toplamda 1.021 adet yeni magaza
agimistir.

+ Ortalama gunluk konsolide musteri
ziyareti sayisi 5,8 milyona ulagmustir.

+ Kendi markali dranlerinin satig orani %65
olarak gergeklesmistir.

+ BiM'in 2022 yilinda sayisi 1.578
olan tedarikgilerinin tamami yerli
tedarikgilerdir.

+ 2022 yilinda 756 tedarikgi denetimi
gergeklestiriimistir.

2022 itibariyla BiM'in 73.976'sI Turkiye ve
5.833'U yurt disinda olmak Uzere toplam
79.809 ¢alisani bulunmaktadir.

Sirket genelinde kisi basi yaklasik 7,7 saat
olmak Uzere toplam 575 bin kigi*saatlik
ISG egitimleri saglanmigtir.

2021 yiina goére %7,2 artis ile metrekare
basina enerji yogunlugu 206,9 kwh/m?
ve kapsam 2 sera gazi yogunlugu ise
%1,7 azalarak 115,8 kg CO,/m? olmustur.
Kapsam-3 sera gazi emisyonlari
hesaplamalari igin BiM'in cirosunun
yaklasik %8'ini olusturacak sekilde
segilen Ureticiler érneklem olarak
kullanilarak Kapsam-3 sera gazi
emisyonlari hesaplanmistir.
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BiM'in 2022 yilinda yUrattagu
sUrdUrulebilir ambalaj calismalari
sonucunda yillik 439 ton plastik ve 351
ton kagit thketimi 6Gnlenmis, 15 milyon TL
finansal tasarruf saglanmigtir.

2022 yihinda toplam tehlikesiz atiklarin
%73'Une tekabul eden 100.195 ton kati
atigin geri dondsumua saglanmistir.
2022 yiinda gergeklestirilen mUsteri
memnuniyeti anketinde NPS (Net
Tavsiye Skoru) orani 24 olarak
gergeklesmistir.

Calisan memnuniyet anketi skoru %76
olarak gerceklesmistir.

SurdurUlebilir aran kategorisindeki
ardnlerin toplam satiglara orani %8,6
olmustur.

2022 yilinda Rekabet Hukuku Uyum
Politikasi, Sorumlu Tedarik Politikasi,
MuUsteri Memnuniyeti Politikasi ve Cevre
Politikasi onaylanip, halka agik bir sekilde
paylasgiimistir.



BIM surdurulebilirlik Yaklagimi

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
Gelistirilen
surdurulebilirlik
stratejisi dogrultusunda
olusturulan aksiyon
planlari hayata
gecirimeye devam
etmektedir.

BiM'in surdurulebilirlik
anlayisi...

BiM, gunliik operasyonlarinda
musterilerinin menfaatini kisa
vadeli ylksek kérdan Ustin tuttugu
gibi, sardurdlebilirlik anlayigi
dogrultusunda insanligin ve
gelecek nesillerin menfaatini de
goézetmektedir.

Son yillarda yasanan kuresel krizler,
birbirine bagli riskler ve sistemlerin
dayanikliigini zedeleyen gelismeler goklu
kriz riskine yol agmaktadir. Dengesizlesen
jeopolitik is birligi, dogal kaynaklarin

arzi ve talebiyle ilgili gevresel, jeopolitik

ve sosyoekonomik riskler potansiyel

bir goklu kriz riskine katkida bulunurken
orta vadede kuresel risklerin gok daha
cesitlenecedi ve etki alanini genigletecedi
ongorulmektedir. Gida guvenligi basta
olmak Uzere su kaynaklari, mineral ve
metaller gibi dogal kaynaklara erisimde
yasanacak problemler, goklu kriz ortamini
derinlestirirken kompleks sistemlerin
butuncul bir sekilde ele alinmasini da
zorunlu hale getirmektedir. Bununla
birlikte yasanan kuresel krizler toplumsal
yapilar Uzerindeki baskisini artirirken
ozellikle gelismekte olan Ulkeler ve kirllgan
topluluklar agisindan ekonomik istikrarin
saglanmasini engellemektedir. Klresel
capta hissedilen enerji arzi, yuksek
enflasyon, gida arzi ve yasam maliyeti
gibi alanlarda yasanan krizler toplumsal
ve ekonomik yapilari olusturan basta

Ozel sektér olmak Uzere tum paydaslarin
proaktif bir sGrdurulebilirlik yonetim
yaklasimi gelistirmelerini zorunlu hale
getirmektedir!

TUm bu problemler kUresel sistemleri
etkiliyor olsa da dzellikle iklim krizinin
etkileri ve tedarik zincirinde yasanan
aksamalar gida sektért Uzerinde gok

1_WEF - Global Risks Report 2023

daha yogun bir baski olusturmaktadir.
Ozellikle artan sicakliklar, asir hava
olaylari ve dogal afetler, neden olduklar
ekonomik ve sosyal etkiler dolayisiyla gida
arzini olumsuz etkilemektedir.2 Ek olarak
gunumuzde gidanin dretilme sekli de iklim
krizi sorunun en énemli nedenleri arasinda
yer almaktadir. Yapilan arastirmalar,

son ylllarda kUresel gida sisteminin

sera gazi emisyonlarinin yaklagik tgte
birinden sorumlu oldugunu gbsterirken,
biyocesitlilik kaybinin en temel nedeni
olarak gortlmektedir.? iklim krizi basta
olmak Uzere kuresel krizler, dontstime
ayak uyduran ve gevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) alanlarindaki risk ve
firsatlari dogru analiz edebilen sirketler
icin 6nemli gelisim alanlari olustururken
rekabette bir adim 6ne gegme sansi
tasimaktadir.

BiM'e gdre surdurulebilirlik, uzun vadeli
deger Uretimi, Uretilen degeri strekli kiimak
ve artirmak amaciyla CSY faktérlerinin
faaliyetlerinde ve karar mekanizmnalarinda
dikkate alinmasi ve CSY alanlarindaki
risklerin ve firsatlarin etkin bigimde
yonetilmesi olarak gérulmektedir.

2 WEF - How to mitigate the effects of climate change on global food security

3 World Bank - What You Need to Know About Food Security and Climate Change
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https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2023/
https://www.weforum.org/agenda/2023/04/mitigate-climate-change-food-security/
https://www.worldbank.org/en/news/feature/2022/10/17/what-you-need-to-know-about-food-security-and-climate-change
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

BiM, surdurulebilirligi kurum kulturd
haline getirmek ve deger zinciri boyunca
tum paydaslarinin BiM’in strdurulebilirlik
yaklasimini benimsemeleri igin

calgmalar yaratar.

Bu kapsamda surdurulebilirlik
calismalarinin sirketin stratejik karar
alma mekanizmalarinin merkezinde

yer almasi igin 2020 yilinda ¢aligmalara
baslanmis olup, gelistirilen strdarulebilirlik
stratejisi (BiM Surdurulebilirlik Anlayigr)

ve surdurulebilirlik yol haritasina uygun
aksiyon planlar hayata gegirilmeye
devam etmektedir. 2022 yilinda CSY
odakl uzun vadeli hedefleri paylagmaya
baslayan BiM, surddrulebilirlik dnceliklerini
g6z énlnde bulundurarak hazirladigi yol
haritasi ile calismalarini surddrmektedir.
2022 yiinda yayimlanan Sorumlu Tedarik,
Gevre, MUsteri Memnuniyeti, Rekabet
Hukuku Politikalarr ile CSY konularindaki
yaklagimini geligtirmeye devam eden
BiM, sUrdurdlebilirligi kurum kaltara haline
getirmek ve deger zinciri boyunca tim
paydaslarinin BiM'in strdUrulebilirlik
yaklasimini benimsemeleri igin ¢galismalar
yarutmektedir.

BiM'in surdurulebilirlik yol haritasinda
yer alan aksiyonlarin ve surdarulebilirlik )
hedeflerinin hayata gegirimesi ve Genel Koordinasyon: Yatirmci lligkileri ve Strddrulebilirlik Maddrligu

takibinden sorumlu olan Surduralebilirlik
olarak gorev yapmaktadir. iki Yonetim

Kurulu Gyesi, Mali isler Bagkani (CFO) ve

Operasyon Bagkanrndan (COO) olugan surdurulebilirlik Komitesi

Komite'ye Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
baskanlik etmektedir. Komite'ye bagli

i) surdurdlebilirlik Stratejisi Yonetimi &
Kurumsal Yénetim, i) Musteri Deneyimi
& Urunler & Tedarik Zinciri, iii) Caliganlar surdurulebilirlik

g ‘ | e Musteri

ve iv) Gevre olmak Uzere dért galisma Stratejisi Deneyimi
N Yénetimi & o Calisanlar Gevre Calisma

grubu goérev yapmaktadir. Bu galisma Kurumsal & Urg;lgr & Calisma Grubu Grubu
gruplarinda ilgili birimlerden yéneticiler Yonetim ggﬁ;:;'ozérgsgh
ve galisanlar bulunmaktadir. 2022 Galgma Grubu
yiinda Surduarulebilirlik Komitesi 2 defa
toplanmistir.

@ BiM surddrulebilirlik Komitesi Galisma Esaslar’na buradan ulasaabilirsiniz.
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https://www.bim.com.tr/Surdurulebilirlik/2021/BİM%20Sürdürülebilirlik%20Anlayışı.pdf
https://www.bim.com.tr/Uploads/Surdurulebilirlik%20Komitesi%20Calısma%20Esasları.pdf
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BiM SURDURULEBILIRLIK ANLAYISI

Gercgek etki
Uretebilecegi ve
sorunlarin gozumune
katkl saglayabilecegi
konulara odaklanan
BIM, sahip oldugu
Surdurualebilirlik
Anlayisi ile insanligin
ve gelecek nesillerin
menfaatini
gozetmektedir.

Faaliyet gosterdigi gida perakendeciligi
sektoérune getirdigi yuksek indirim modeli
ve "Her gun dusuk fiyat” politikasi gibi
yenilikgi yaklagimlarla sektérde éncu

olan BiM, Strdurulebilirlik Anlayigi ile
daima ilerlemeyi ve paydaslari icin ortak
deger Uretmeyi taahhut etmektedir.
Toplumsal ve ekonomik refah konusunda
misyon Ustlenen BiM, maliyetlerden

elde edilen tasarruflar Grdn fiyatlarina
yansitma prensibi ve yalin is modeli ile
gunluk operasyonlarinda musterilerinin
menfaatini kisa vadeli yuksek kardan
astun tutar. Strdurdlebilirlik yaklagiminin
temelini olusturan bu felsefe ile gergek
etki Uretebilecegi ve sorunlarin gézimune
katki saglayabilecegdi konulara odaklanan
BiM, insanhigin ve gelecek nesillerin
menfaatini de gézetmektedir.

Suarduarulebilirligi ortak fayda ve deger
yaratan, sonug odakl galismalarla
yoneten BiM, kurulugsundan bu yana
toplumsal sorumluluklarinin bilincinde
olarak, surdurulebilirlik galismalarini bir
pazarlama ve reklam faaliyeti olarak
gérmemektedir.

BiM,
deger zincirini

BiM,
kaliteli Grin
sorumliu
sekilde yonetir.

ve hizmetler
sunar.

Bu kapsamda toplumsal farkindalidi
artiracak ve etki odakll galigmalarini seffaf
bir sekilde paylasacak iletisim faaliyetleri
yuratmektedir.

BiM, deger zincirinin tamamini kapsayan,
elle tutulur ve etki odakll bir strdurulebilirlik
stratejisi ve anlayigina sahip olarak
Birlesmis Milletler SGrdUrulebilir Kalkinma
Amaclar’na (SKA) katkida bulunmaktadir.
Sahip oldugu is modeli ile yuksek kaliteli
arunleri erigilebilir kilmakta, etkin maliyet
yénetimi sayesinde basarlyla uyguladidi
“Her gun dusuk fiyat” politikasiyla hane
halki satin alma gtctne katk saglamakta,
sorumlu satin alma ve dretimi tegvik
etmekte, musterilerine ulasilabilir olmak
icin onlara en yakin noktalarda hizmet
vermektedir. Operasyonel yeteneklerini

en verimli sekilde kullanacagi stratejilerle
faaliyetlerine devam eden BiM, sirketin

is modeli dogrultusunda vizyonunu ve
odaklandig strdurulebilirlik konularini BiM
Sarduarulebilirlik Anlayisi kapsaminda dort
ana odak alani dogrultusunda yonetir.

BiM,
BiM; gucli kurumsal
yasanabilir bir yonetimile

cevre hedefiyle surdurulebilir
calisir. bluyime
saglar.

e llgili bolimlere gitmek igin kutular tiklayiniz.
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SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

Finansal ve yasal
acgidan, inovasyon ve
rekabet bakimindan
on plana ¢ikan

risk ve firsatlar
degerlendirilmistir.

Entegre bakis acisi...

BiM’in surddrdlebilirlik alaninda
odaklanmasi gereken éncelikli
konulari belirlemek CGzere uluslararasi
literatdr, paydas gérusleri ve is
stratejisi, entegre bakis agisiyla
degerlendirilmistir.

BiM'in sUrdurdlebilirlik alaninda
odaklanmasi gereken éncelikli konular
belirlemek Gzere mevcut durum ve
kiyaslama analizi ile katiimci bir paydag
analizi sdreci yaratalmastar.

Onceliklendirme Analizi

BiM'in sUrdurdlebilirlik alaninda
odaklanmasi gereken éncelikli konular
belirlemek Uzere uluslararasi literatur,
paydag goérugleri ve is stratejisi, entegre
bakis agisiyla degerlendiriimigtir. Ayrica
etki odakll yaklagimla BiM'in faaliyetlerinin
cevre, toplum ve ekonomi Uzerindeki
etkileri de degerlendirmeye alinarak
onceliklendirme analizine girdi saglamistir.

AA1000 Paydas Katilim Standardrna
uygun kapsayici bir paydas analizi
gergeklestiriimistir. Paydaslarin éncelikleri
belirlenirken;

- i¢ paydaslar olan caliganlara ve
stratejik dis paydaslar olan yatirimcilar,
musteriler, tedarikgiler, is ortaklari, sivil
toplum kuruluglar (STK) ve uluslararasi
oérgutlerden temsilcilere gevrimigi soru
formuyla ulagiimistir.

+ Uluslararasi ve yerel gelismelerin
incelendigi dig trend analizi kapsaminda
Dunya Ekonomik Forumu’'nun isaret
ettigi kUresel risklere dair dngdruleri,
Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlar
Kurulu'nun (Sustainability Accounting
Standards Board, SASB) sektorlere dzel
hazirladigr éncelikli konular, SKA'lar,
Avrupa Yesil Mutabakati, 11. Kalkinma
Plani ve pandemi sonrasi ddnemin
perakende trendleri incelenmistir.
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BiM'in is 6ncelikleri analiz edilirken;

+ BIM'in ig stratejisi dogrultusunda
odaklandigi konular degerlendirmeye
alinmustir.

+ BIM'in Yonetim Kurulu Gyelerinden birebir
toplantilar, Ust ydnetimden ise ¢evrimici
soru formuyla gérts alinmustir.

+ SASB'nin éncelikli konulart belirlemede
onerdigi, her konunun farkl etkiler ve
firsatlar bakimindan ele alinmasini
saglayan etki analizi metodolojisi
kullaniimistir. Finansal ve yasal agidan,
inovasyon ve rekabet bakimindan
6n plana gikan risk ve firsatlar
degerlendirilmistir.

Onceliklendirme analizi sonucunda gok
yUksek oncelikli ve yUksek oncelikli konular
belirlenmistir.

BiM Dig Paydasg Oncelikleri

BiM, gergeklestirdigi onceliklendirme
analizinde dig paydas énceliklerini ve ilgili
oncelikli konularin dig paydaslar Uzerindeki
etkilerini de analiz etmistir. Yatinmcilar,
Tedarikgiler ve is Ortaklari, MUsteriler,
Uluslararasi Organizasyonlar, Dernekler
ve STK'lardan olusan dis paydaslar igin
oncelikli olan konularin olumlu ve olumsuz
etkileri analiz edilerek, BiM'in ig streclerinin
dis paydaslar Gzerindeki etkileri de
belirlenmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda
BiM'in ig sUregleri dolayisiyla dig
paydaglarin en gok etkilendigi iki dncelikli
konu bashdi “Gida atiklar” ve “iklim Krizi ve
Enerji” olarak belirlenmistir.
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SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

BiM, 2022 yilinda cirosunun %8’ine denk
gelen tedarikgilerin verileri kullanilarak
Kapsam 3 emisyonlarini hesaplamaya

baglamistir.

Gida atiklari

BiM'in faaliyet gosterdigi organize
perakende sektord igin gida atiklarinin
6nlenmesi buyuk dnem tasimaktadir.
Dunya genelindeki nGfusun hizla artmasi
ve tuketici aligkanliklarindaki degisimler
gidaya yonelik talepleri artirmaktadir.
Gida israfini ve kaybi nedeniyle olusan
gida atiklarinin énlenmesi igin kaynak
verimliligi ve hammadde tuketiminin
gida zincirleri genelinde optimize
edilmesi gerekmektedir. Kiresel sera gaz
emisyonlarinin %8-10"luk kismini olugturan
gida atiklarinin azaltimi igin verimli ve
surdurulebilir gida Uretim ve dagitim
sistemlerine ihtiyag bulunmaktadir. BiM
dis paydaslart agisindan en 6ncelikli konu
olarak belirlenen gida atiklari ile ilgili dig
paydaslarin gérus ve dnerilerini dikkatle
ele almaktadir. Perakende sektorande
gida drdnlerinin uygun olmayan saklama
kosullari veya arz-talep dengesizligi gibi
farkli nedenlerle atik haline gelmesi kirlilik
ve sera gazl salimi gibi olumsuz gevresel
etkilere neden olmaktadir.

Dis paydasglarla yapilan géragsmelerde
ozellikle sivil toplum kuruluslari ve
dernekler paydas grubunda, BiM'in gida
atiklarini azaltmasina yénelik gorus ve
6neriler sunulmus olup bu konuya dikkat
cekmiglerdir.

Bu dogrultuda, BiM, atik olugumuna
neden olan mevcut sistemlerin yeniden
tasarlanmasi, atik olusumu durumunda
bu atiklarin yeniden degerlendiriimesi
igin proje ve uygulamalar gelistiriimesi ve
déngusel ekonomi prensiplerinin dogru
sekilde uygulanmasi Uzerine ¢aligmalar
yurttmektedir. BIM'in net satiglarinin
%74'Gna gida Uranleri olusturmaktadir

ve ilgili arGnlerdeki gida kayiplar, Sirket
icin oncelikli konular arasinda yer
almaktadir. Sirket deger zinciri boyunca
gida atiklarinin énlenmesi igin galigmalar
yuarutmekte ve bu galismalar arasinda
lojistik operasyonlarinda soguk gida
zincirinin bozulmadan muhafazasi adina
yaptigi projeler de bulunmaktadir.

Ayrica gida atik orani galiganlarin
performans kriterleri arasinda
tanimlanmig olup, yakindan takip
edilmekte, bdylece gida atiklart dnemili
oranda dusuk seyretmektedir. Sirket,
gida atiklarr konusundaki performansini
atik miktarini net satiglara oranlayarak
takip etmekte ve bu performansin her yil
iyilesmesi igin ¢aligmalar yarttmektedir.

iklim degisikligi ve enerji

BiM'in faaliyet gosterdigi organize
perakende sektéru iklim krizinden en gok
etkilenen sektoérler arasinda yer alirken,
ayni zamanda iklim krizi Gzerindeki etkileri
nedeniyle de dne ¢ikiyor. Operasyonel
sUregler igin yogun sekilde kullanilan eneriji
kaynaklari deger zinciri boyunca karbon
salimlarini artiryor. BiM, dig paydaslar
tarafindan en éncelikli ikinci konu olarak
belirlenen iklim degisikligi ve enerji
konusunu surduarulebilirlik yaklasiminin
temelinde konumlandirmaktadir.
Yatinmcilar bu konuda BiM'den
uluslararasi standartlarla uyumilu

daha genig gésterge ve bilgi paylasimi
beklerken tedarikgiler ve gesitli kar amaci
gutmeyen kurulusglar da BiM'in operasyon
kaynakli sera gazi emisyonu etkilerini
azaltmaya devam etmesi konusunda
gorus bildirmiglerdir.

Buna ek olarak deger zinciri boyunca
cevresel etkilerini azaltmasina olanak
taniyacak projeler ve ig birlikleriyle ilgili
gorus ve onerilerde bulunmuglardir.

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

BIM'in surdurulebilirlik stratejisinin

de temelinde yer alan iklim kriziyle
mucadele galismalar kapsaminda deger
zinciri boyunca etki azaltim projeleri
gerceklestiriimektedir. Sirket'in enerji
verimliligi konusundaki performans
yénetimi bayUk dlgtde magazalarinin
elektrik tuketimine baghdir. Sirket, magaza
ve depolarindaki enerji verimliligini
artirarak hem gevresel etkisini azaltmakta
hem de finansal tasarruf saglamaktadir.
Bu baglamda 2020 yilinda enerji tasarrufu
ve IsI yalitimi odakli iyilestirmeler yapilarak
BIM magazalarinin dizaynlari yenilenmistir.
BiM, enerji verimliligi galigmalarinin

yani sira yenilenebilir enerjiden elektrik
aretimi igin yatinmlar yaparak sera gaz
salimlarint kapsamli bir sekilde azaltmayi
hedeflemektedir. Ayrica Sirket, 2022
yihinda cirosunun %8'ine denk gelen
tedarikgilerin verileri kullanilarak Kapsam
3 emisyonlarini hesaplamis ve rapora
dahil etmistir. BiM'in faaliyet gosterdigi
sektdr gered)i, tasimacilik ve dagitim
faaliyetleri de gevresel etkinin Snemli

bir kismina denk gelmektedir. Sirket,
merkezi olmayan bir lojistik yapilanmasi
Uzerinden bu faaliyetlerini depolari
araciligyla gergeklestirmekte ve boylelikle
faaliyetlerindeki akaryakit tUketimini
optimize etmektedir. BiM depolar, en
yuksek verimi saglamak hedefiyle,
magaza odakli olarak agilmakta,
magaza-depo arasi mesafeler ise en az
olacak sekilde duzenlenmektedir.



BIM surdurulebilirlik Yaklagimi

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

Oncelikli Yiiksek Oncelikli Gok Yiiksek Oncelikli

95

85

75

65

55

45

Paydaslar igin Onemi

0 iklim degisikligi ve enerji

Ambalajlama ve atiklar o

Uriin kalitesi ve guvenligi o

Msteri deneyimi ve memnuniyeti o

Sorumlu satin alma ve e
tedarik yénetimi

e Risk yonetimi

Ekonomik performans o

BiM igin Onemi

30

40

50

60

70 80

18
BiM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

90

100

I [IER o]

IDII22UQ HOSHNA H0D

IPIII92UQ JOSHNA

Cok Yiiksek Oncelikli

1. Urtin kalitesi ve gavenligi

2. MUsteri deneyimi ve memnuniyeti
3. Ekonomik performans

4. Ambalajlama ve atiklar

5. Sorumlu satin alma ve tedarik
yonetimi

6. Risk yonetimi

7. iklim degisikligi ve enerji

Yiiksek Oncelikli

8. Is etigi

9. Ar-Ge ve inovasyon

10. Insan haklari ve adil galisma
kosullar

1. Erigilebilir gida

12. Gida atiklari

13. Seffaflik

14. Kurumsal yénetim

Oncelikli

15. Yetenek yonetimi

16. Teknoloji ve dijital dénusim
17.1s saghgi ve guvenligi

18. RUgvet ve yolsuzlukla mUcadele
19. Su ve atik sular

20. Yerel kalkinmaya katki

21. Urdn bilgilendirmesi

22. Calisan bagliligi ve memnuniyeti
23. Déngusel ekonomi

24. SUrdurulebilir tarm

25. Firsat esitligi ve gesitlilik

26. Paydas katilimi

27. Veri gizliligi ve siber gavenlik

28. Cok paydasl girisimler ve ig birlikleri

29. Biyogesitlilik
30. Hayvan refahi
31. Sosyal sorumluluk programilari



BIM surdurulebilirlik Yaklagimi

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

Onem Derecesi ilgili Strateji Alani Oncelikli Konu Nasil Yénetiliyor? ilgili Béliim ilgili SKA
BIM, musterilerine kaliteli ve gtvenli Grtnleri 6zel olarak Urettirerek en uygun [P

Urtin kalitesi ve
guvenligi

BIM, kalliteli Gran ve
hizmetler sunar.

fiyatlarla sunmaktadir. Gida guvenligi, uluslararasi standartlara uygun
sekilde saglanmaktadir.

Kaliteli Uriin ve Hizmetler

3

BIM, kaliteli artin ve
hizmetler sunar.

Musteri deneyimi ve
memnuniyeti

Musterilerin faydasini, kisa vadeli yuksek kérdan daha gok Snemsemektedir.
Kosulsuz iade politikaslyla, musterilerin memnun kalmadiklart Granleri
tartismasiz iade etmesini saglamaktadir. Masterilere en yakin noktalardaki
magazalari ve kaliteli kendi markali Grdn ve hizmetleriyle musteri
memnuniyetini sdrekli Gst duzeyde tutmaktadir.

Kaliteli Urtin ve Hizmetler

-

<k

Her yil glglu ekonomik performansini surdarurken, ayni zamanda kér payi
politikasina uygun sekilde yatinmcilarina dizenli kar payr dagitmaktadir.
“Her gun dusuk fiyat” politikasiyla toplumun refahina ve satin alma gactne

BiM, gUglu kurumsall Kotk sadl ktadr. Ta larind K | reclerind el Yonetisim il 8 i
yoénetim ile strdUrulebilir Ekonomik performans atki sagiamar ta |r“Tum operasyonfarnda ve karar aima suregierinae G}JQ d Yongp@n:w he )
biytme saglar uyguladigi etkin mqllyet yonetimi ile ayni zgmqndo cevresel etk‘I|e!’InI Surduarulebilir Baydme |I'
' azaltmaktadir. Faaliyet gosterdigi bolgelerin istihdamina dnemli bir destek
saglarken, en 6Gnemli paydaslarindan biri olarak goérdugu tedarikgilerine,
uyguladigr kisa 6deme sureleri ve diger desteklerle kolaylik saglamaktadir.
Kendi markalarina ait ambalajlarin gevresel etkisini daha iyi ydnetmek ve 1

BiM, yasanabilir bir gevre
hedefiyle caligir.

Ambalajlama ve
atiklar

maliyet yapisini etkinlestirmek igin galismalar yapmaktadir. Ayrica, kamu
projelerine destek vermektedir.

Yasanabilir Cevre

<k

BiM, deger zincirini

sorumlu sekilde yonetir. tedarik yonetimi

Sorumlu satin alma ve

Sorumlu satin alma ve Uretim prensipleri dogrultusunda tim tedarik zinciri
boyunca operasyonlarini verimli hale getirerek sosyal ve gevresel kogullari
iyilestirmektedir. Yuksek alim gucu ve 6zel olarak Urettirdigi Urdnlerle,
tedarikgilerin dustk maliyetle kaliteli Uretim yapmalarina destek olmaktadir.
Kendi markall trtnlerin Ureticilerini sorumlu Uretime tegvik ederek sektérant
dénusturmekte ve gelistirmektedir. Etkin izleme ve denetim mekanizmasiyla
tedarik zincirinin sardurdlebilirligini ve kalitesini Gst duzeyde tutmaktadir.

Sorumlu Degder Zinciri

§ Isamesis

=Y

-

<k

BiM, guglu kurumsall Saglam ve surdurulebilir bir blyume igin risk ve firsatlari proaktif sekilde Giiclil Yonetisim ile 1658
yoénetim ile surdUrulebilir Risk yonetimi yonetmektedir. Sirketin gelecek hedefleri dogrultusunda CSY alanlarindaki SUerUrulebiIi?Bu ame £
buytme saglar. risklerin etkin yonetimini gergeklestirmektedir. Y

Yalin is modeliyle, enerji tiketimi dahil gereksiz tum harcamalardan

kaginarak verimlilik odakli galigmaktadir. iklim degisikligiyle mtcadeleye
BiM, yasanabilir bir gevre  iklim degisikligi ve katki vermek igin operasyonlarinda gevresel etkiyi azaltmaya Yaganabilir Cevre
hedefiyle caligir. enerji odaklanmaktadir. Bu kapsamda enerji verimliligini saglayacak somut ¥ 13 %

adimlar atmakta ve yenilenebilir enerji yatinmlari yapmaktadir. Etkin lojistik
altyapistyla kaynak verimliligini artirmaktadir.

0

P

Bl

®
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BIM surdurulebilirlik Yaklagimi

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

Onem Derecesi

ilgili Strateji Alani

Oncelikli Konu

Nasil Yonetiliyor?

ilgili B6liim

ilgili SKA

Yiiksek
Oncelikli

BiM, guiglu kurumsal
yonetim ile surdUrdlebilir
buydme saglar.

is etigi

Yerel ve uluslararasi mevzuatlarla uyumly, Sirket Etik Politikasi dogrultusunda
tam paydaglariyla adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilirlik ilkelerine dayal

iliskiler kurmaktadir.

GuUglU Yonetigim ile
Surduarulebilir Baydme

=

BIM, kaliteli artn ve
hizmetler sunar.

Ar-Ge ve inovasyon

inovasyon galigmalariyla sorumlu ve yenilikgi Grtnler gelistirmektedir. Herkes
icin saglikl, faydali, kaliteli ve yenilikgi Grtnlerin Gretilmesini saglamaktadir.
Cevre ve toplum igin sorumlu satin alma ve Uretim igin géztmler
gelistirmekte; kamu, 6zel sektér ve STKlarla is birlikleri yaparak is dinyasinin
surdurdlebilirlik dénistmuna desteklemektedir.

Kaliteli Urtin ve Hizmetler

BiM, deger zincirini

insan haklari ve adil

insan kaynaklar politikalarinda din, dil, irk ve cinsiyet gibi herhangi bir
konuda ayrimciliga musamaha goéstermemektedir. Deger zinciri boyunca

Sorumlu Deger Zinciri

N E

sorumiu gekilde yonetir. gahgma kogullan insani degerleri gbzetmekte, yagam kalitesini yukseltmek igin galigmaktadir. 83‘?»«/":'"?5
o
YUksek kaliteli ve gavenli trdnleri, musterileri icin dUsuk maliyetlerle 6zel
; T, olarak Urettirmektedir. Operasyon maliyetlerini en dUguk seviyede tutarak, 1 g
BIM, kaliteli arin ve s - - PR 9 N .
Y Erigilebilir gida kaliteden 6dun vermeden dusuk fiyat saglamaktadir. Abartili dekorasyon ve  Kaliteli Urlin ve Hizmetler il
hizmetler sunar. - : s o A Ao U
reklam maliyetlerinden kaginmaktadir. YUksek kaliteyi herkes igin erigilebilir
hale getirmektedir.
Gida atiklarinin azaltimasi igin magaza ve depo operasyonlarinda soguk 12 oo
BiM, yasanabilir bir gevre Gida atiklar, zinciri koruyan ¢esitli projeler hayata gegirmekte ve kamu projelerine Yasanabilir Cevre -
hedefiyle caligir. destek vermektedir. Gida atiklari, galisanlarin performans degerlendirme & @]
kriterlerinden biridir.
BI.M’ gggly k“[“”???' " Faaliyetlerine iliskin bilgileri, CSY stratejisi ve performansini paydaslariyla GuglU Yonetigsim ile 16*"-%'@“
yoénetim ile surdurulebilir  Seffaflik faf | ktad arqaralebilic Bave Y
bydme saglar. seffaf¢ga paylagmaktadir. Surdurdlebilir Bayame s
BiM, gliclu kurumsal BIM, kuru'm'sqlnyonetlm kopsomln@g yotl{lmcﬂorl ile tm poydq§lqr|n|n S 1625
RO o menfaatini gdzetmekte ve onlar igin deger olusturmaktadir. GUglU kurumsal  GUglu Yénetisim ile SR
yoénetim ile surdUrulebilir ~ Kurumsal yénetim o ) ; PR . : e
yoénetim sayesinde finansal performansini surddrulebilir hale getirirken, etkin - Strdurdlebilir Buyume >,

bUytme saglar.

risk yonetimi ile seffaf ve etik is anlayisini benimsemektedir.

A,

9

53

17 Gt

@
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BIM surdurulebilirlik Yaklagimi

HEDEFLERIMIZ

BIM, strdurulebilirligin her

bir alaninda kendine yeni
hedefler belirleyerek kurumsal
performans gelisimini surekli
takip etmektedir.

Baz yildaki deger Hedef yili 2022 yil gergeklesme orani
Sera gazi yogunlugu 2019 132,5 %20 azaltmak 2026 15,8 (%13 azalig)
Yeni tasarim magazalara gegis 2021 0 Tum magazalar 2030 %35
QR kodlu kendi markali Grdnlerin orani 2021 0 %10 2026 %4
Surdurualebilir Grdnlerin ciro payi 2022 %8,6 %10 2026 Yeni hedef
Kaza siklik orani 2022 2,8 %15 azaltmak 2026 Yeni hedef
BIM Akademi projesinde egitimde gegen slre 2022 4] bin saat 200 bin saat 2026 Yeni hedef
Plastik hammadde kullanimini azaltmak (Yillik) 2022 439 ton 750 ton 2025 Yeni hedef
Kagit hammadde kullanimini azaltmak (Yillik) 2022 351 ton 820 ton 2025 Yeni hedef
Geri dénugturalmus hammadde kullanimi (Yillik) 2022 295 ton 480 ton 2025 Yeni hedef
GES Uretiminin toplam elektrik tuketimine orani 2022 %2,2 %25 2025 Yeni hedef

21
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Kaliteli Urtin ve Hizmetler

Kaliteli Urin
ve Hizmetler

BiM, degisen tuketici talepleri ve
ihtiyaclarina karsilik verecek kaliteli ve
guvenli aran portféydne sahiptir.

24
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Kaliteli Uran ve Hizmetler

KALITELI URUN VE HIiZMETLER

BiM'de kaliteli Grtnler
en uygun fiyata
sunulmaktadir.

BIM, etkin maliyet yonetimi ve “Her

gun dusuk fiyat” politikasi ile toplumun
her kesimi igin kaliteli, glvenli ve

yenilikgi Uranleri erigilebilir kilmaktadir.
Temelde operasyonel maliyetlerini en
dusuk seviyede tutarak, kazanimlarini
musterilerine fiyat indirimi olarak yansitma
Uzerine kurgulanan BiM anlayigl, guglt
satin alma ve dayanikl operasyon gucu
ile desteklenmektedir. Faaliyetlerine 1995
yilinda 21 magaza ile baslayan BiM, bugtn
geldigi noktada yurt icinde 10.572, yurt
disinda ise 938 olmak Uzere toplam 11.510
magaza ile operasyonlarini buyutmeye
devam etmektedir. KUresel ekonomik kriz
ve yUksek enflasyona kargi 2022 yilinda
agtigi 1.021 yeni magaza ile toplam
magaza sayisint 2021 yiina gére %10
oraninda artirmistir.

Musteri odakli bakis agisiyla 27 yildir
faaliyetlerine devam eden BiM, degisen
tuketici talepleri ve ihtiyaglarina karsilik
verecek kaliteli ve guvenli Grin portfdytne
sahiptir. Yaklagik 850 urun portfoyu ile
musterilerinin temel intiyaclarina yonelik
aranler sunan BiM, her yil oldugu gibi 2022
yiinda da portféyune yeni Urdnler eklerken
performansi digen Urunleri portféyinden
cikarmigtir. Bdylece BiM farkli tiketici
taleplerine cevap vermeyi strddrmuas

ve kaliteden 6dun vermeyen anlayisi ile
toplam satiglarint son 3 yilda yillik %58
artirmistir.

BiM, gelistirmis oldugu etkin maliyet
yonetimi ve "Her gun dusuk fiyat”
politikasinin TUrkiye'deki ilk temsilcisidir.
OncusU oldugu sinirl Gran portféytyle
indirim modeli Ug ana odak Uzerine
kurgulanmustir.

+ Dinamik organizasyon yapistyla bolge
genel mudurltkleri ve magazalar
arasinda etkin bir lojistik ve bilgi agi
kurarak karar alma ve uygulama
sureglerini hizlandirmak,

- Uran fiyatiarini yUkseltecek her tarlu
gereksiz harcamadan kaginmak;
yénetim, magaza dekorasyonu,
personel, dagitim, pazarlama ve reklam
maliyetlerini en disuk seviyede tutmak,

+ Uran portféyana yaklasik 850
adet Urtnden olusturarak kalite
standartlarinin denetimini en etkin
bigimde gergeklestirmek ve Urtnlerin
mumkun olan en uygun fiyatla
musteriye ulagmasini saglamak.

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Dayanikli operasyon
dca...

Operasyonel maliyetleri en dustk
seviyede tutarak, kazanimlarini
musterilerine fiyat indirimi olarak
yansitma Uzerine kurgulanan

BIM anlayigi, gu¢ld satin alma

ve dayanikli operasyon gucd ile
desteklenmektedir.



Kaliteli Uran ve Hizmetler

URUN KALITESi VE GUVENLIGI

BIM, sundugu uygun
fiyath aranleri ulusal
kalite ve gida guvenligi
standartlarina paralel
sekilde yonetmektedir.

14.000

adet numune

Uriin gavenligi ve tiketici saghgi
konusunda yasal mevzuata tam
uyum politikasina sahip olan

BiM'in drdinlerin tamami, Bakanlik
onayli laboratuvarlarda kontrolden
gecmektedir. 2022 yilinda Urlnlere
yo6nelik 14.000 adet numunede,

1,4 milyon parametre analiz edilmigtir.

KUresel gapta yasanan gida krizi ve hizla
artan nufus gida guvenligi konusunda
Ozel sektérun de sorumluluk almasini
gerektirmektedir. Ulusal makamlarin
gerektirdigi kalite ve gtvenlik standartlarini
uygulamak ve gida guavenligi ile ilgili
calisanlarin bilgilendirilmeleri tuketicilerin
korunmasi agisindan kritik Snem
tasimaktadir. Yapilan arastirmalar her
gun ortalama 1,6 milyon insanin gtvenli
olmayan gida taketimi nedeniyle
hastalandigini géstermektedir.*

Musteri odakli yaklagimi ile degisen
tuketici taleplerine ve ihtiyaglarina
surekli ve kapsamli bir sekilde cevap
vermeyi amaglayan BiM, sundugu
uygun fiyath artnleri ulusal kalite ve
gida guvenligi standartlarina paralel
sekilde ydnetmektedir. Kuresel tedarik
zincirinde yasanan sorunlar ve nufus
yogunluguna paralel olarak artan gida
talebine karsin gida guvenligini her zaman
en Ust seviyede yonetir. Bu kapsamda
surekli iyilestirmeler yapiimakta ve Satin
Alma Genel MUdurlagd’ne bagl faaliyet
godsteren Kalite GUvence Mudurltgu
tarafindan kontroller saglanmaktadir.

Kalite GUvence MUdurltgd'nin

gorevlerinden bazilari séyledir:

+ Satin alinan drunlerin belirlenen
stratejiler uyarinca kalite standartlarini
surdardlebilir kilmak adina galismalar
yapmak,

+ Uran ambalajlarinin yasal takipleri igin
calismalar yapmak,

4 WHO - World Food Safety Day 2023
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+ Uran grubuna iligkin yasal degisiklikleri
ve problemleri takip etmek,

+ Uranlerin kalitesini prosedurlere uygun
sekilde kontrol etmek,

+ Gerekli durumlarda ve planlanan
zamanlarda testler uygulamak.

BiM'in Grdn portfoyu igerisinde %65'lik

bir orana sahip olan kendi markalarina
ait aranler, uluslararasi gida gavenligi
sistemleri sertifikal tesislerde Uretilirken,
tum Urunleri kapsayan tuketici

saghgi ve guvenligi odakli denetimler
gergeklestiriimektedir. BiM'in kendi
markalarinin Uretimini yapan tedarikgiler
ve markall Ureticilerden uluslararasi
standartlara uygun sertifikasi olmayanlar;
arn guvenligi, altyapi ve proses, temizlik
uygulamalari, zararlarla muicadele ve
kritik uygulamalar bagliklart odaginda
duizenli olarak denetlenmektedir. BIM, Griin
guvenligi ve tuketici saghgr konusunda
yasal mevzuata tam uyum politikasina
sahiptir ve Urdnlerin tamami, Bakanlik
onayl laboratuvarlarda kontrolden
gecmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda
drunlere yo6nelik 14.000 adet numunede,
14 milyon parametre analiz edilmigtir.

BiM, 2021 yilinda kurulan Es Global Gida
Sanayi ve Ticaret AS. ile magazalarinda
satilan bazi biskUvi ve sekerleme
aranlerinin kalitesini artirmayi ve arin
tedarikini sGrdurulebilir hale getirmeyi
amacglamistir. Eskigehir ilinde yer alan
fabrikanin 2023 yilinin son ¢eyreginde
faaliyete gegmesi planlanmaktadir.


https://www.who.int/campaigns/world-food-safety-day/2023 

URUN KALITESI VE GUVENLIGI

Kaliteli Uran ve Hizmetler

BiM'in, strdurulebilir Grin cirosunun toplam
cirosuna oraninin 2026 itibariyla %10’a
ulagmasi hedeflenmektedir.

insan Saghgina Azami Deger

BiM'in musteri odakli yaklagiminin
temelinde insan sagligina verdigi

deger yer almaktadir. Resmi ve ¢zel
laboratuvarlarin yani sira gerektiginde
uluslararasi laboratuvarlar ile
koordinasyon halinde galisarak, Grdn
portféydnun kalitesini her an Ust seviyede
tutmayr amaglamaktadir. BiM'de

satilan spot hari¢ ttm gida drtnleri
fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik agidan
test edilmektedir. Satisa sunulan gida
Urunlerinde, patojen olan ve olmayan
mikroorganizmalar, toksinler, zirai ilaglar,
veteriner ilaglari, antibiyotik kalintilari,
kullanimi sinirli katki ve koruyucular,

GDO gibi igeriklerin; satiga sunulan gida
digi Urunlerde ise azo boyar maddeler,
fitalatlar, agir metaller gibi insan saghgini
tehdit edebilen igeriklerin kontrolu duzenli

olarak bu laboratuvarlarda yapiimaktadir.

Ek olarak, mevzuat geregince Ulkemizde
GDO'lu Urun satig yasak olup, bu
kapsamda GDO igeren Urun satigimiz
bulunmamaktadir.

2022 yilinda saglikli beslenme kapsaminda
8 Urdn igeriginde yeniden formullendirme
yapilmistir. Bu kapsamda 6 Urinde seker
orani dusurultrken Ekmecik Lavas & Tortilla
Grinunde katki maddesi kaldirlarak dogal
koruyucu olan molderator kullanimina
gecilmistir. Ayrica Simbat sari beyaz
leblebi trinunde titanyumdioksit katki
maddesinin kullanimi sonlandinimistir.

Ek olarak, sirket politikasi geredi insan
saghgina zararl tatun ve alkollt Grdnlerin
satisi gergeklestiriimemektedir.

surdurdlebilir Urdnler

BIM igin “Sorumlu/Surdurulebilir Uranler”
kalite ve ekonomik kriterler ile sosyal ve
cevresel faktorler de dikkate alinarak
inovatif yaklagimlarla Uretilen ve iyilestirilen
artnleri kapsamaktadir. BiM gelistirmis
oldugu surdurulebilir aran tanimi
kapsaminda belirledigi surdurulebilir Gran
kategorisindeki ¢esitliligini artirmak igin
calismalar yaratmektedir. 2022 yilinda
surdurdlebilir tran kategorisinde yer alan
Urunlerin toplam ciro igerisindeki payi
%8,6 olarak gergeklesmistir. Bu artnler

Adi:nda

SebeBiM Cok filmimizi izliemek igin play tusunu tiklayiniz.

arasinda organik Urdnlerin toplam ciro
icindeki payi %0, olurken, diger sorumiu/
surduarulebilir aran kategorilerimiz tuz/
yag/seker oranlari azaltiimig gida drunleri,
saglikl yagsami destekleyen daha besleyici
arunler, dezavantajll gruplara yénelik
Urunler, sertifikall ham maddelerle Uretilen
arunler, tedarik zinciri boyunca izlenebilir
arunler, muadillerinden farkli olarak geri
donustaralebilir/geri donustaralmas ranler
ve ambalaijlar, retiminde benzer Grunlere
gore daha az sy, enerji veya ham madde
kullanilan aranler, kullanimi sirasinda enetrjj,
su, ham madde tuketimini azaltan Grunler
ve dezavantajll gruplar tarafindan Uretilen
aranler olmustur.

File magazalarinda glutensiz trtnlerin
erigebilirligi konusunda farkindalik olusturmak
amaciyla siyah etiket uygulamasina
gecilmistir. File, glutensiz Urunlerle beslenmek
zorunda olan ¢oélyak hastalarinin ve

glutensiz beslenmeyi tercih eden ancak bu
aranlere ulagmakta zorlananlarin hayatini
kolaylastirmay! hedeflemektedir.
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Bim'in, surdurdlebilir Grun kapsamina
giren Urln cirosunun toplam ciroya
oraninin 2026 yili itibartyla %10'a ulagmasi
hedeflenmektedir.



https://www.youtube.com/watch?v=B9xTLgTQebs 
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BIM, faaliyet gosterdigi
perakende sektorunde
hayata gecirdigi
yenilik¢i uygulamalaria
one cikmaktadir.

yeni drdn

2022 yilinda 155 yeni drdn tiketicilere
sunulmus ve yeni Urlnlerin

%31'i BiM'in indirim konseptinin
unsurlarindan olan kendi markalarina
ait drdnlerinden olugmustur.

BiM, sahip oldugu is modelinde kritik
6neme sahip olan kendi markal ardnler
ile aran gaminin surdurdlebilirligini ve
verimliligini artirirken kalite ve gida
guvenligini en Ust seviyede tutarak

farkl kategorilerdeki Grtnleri mUsterilere
sunmaktadir. YUksek kalitede, musteriler
icin 6zel olarak Uretilen BiM'in kendi
markal ardnleri, en uygun fiyatlarla
tUketicilere ulagmaktadir. BiM, kendi
markall aranlerini dinamik bir yaklagimla
yoénetir ve bu Urdnlerin formulu ve
tasarimi yalnizca BiM'e aittir. Ayni
kalitedeki benzer Urtnlerden daha uygun
fiyatl olma ézelligine sahip olan BiM'in
kendi markalarina ait trdnlerin Gretimi,
sirketin sectigi tedarikgiler tarafindan
yapllmaktadir.

BiM, faaliyet gosterdigi perakende
sektérinde hayata gegirdigi yenilikgi
uygulamalarla éne ¢ikmaktadir. Kendi
markalariyla satig yapma anlayisini
TUrkiye'de hayata gegciren ilk sirket olan
BiM, kendi markalarina ait trtn portféydnt
duzenli olarak gelistirerek, enflasyonla
mucadeleye de destek olmaktadir. BiIM'in
kendi markalarinin net satiglardaki pay:
halka agildigr yil olan 2005 yilinda %48
iken, 2022 yili itibaryla %65'e yUkselmistir.
Bununla birlikte kendi markalarina

ait urdnlerin toplam Urdn portféyd
icerisindeki oranini hem BiM, hem de FILE
magazalarinda artirlmast igin galismalar
devam etmektedir.
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BiM kendi markali GrGnlerinde bilgi
paylasimini ve muasteri memnuniyetini
artirmak amaciyla gegis yaptigr QR kod
sistemi ile tUketicilere Grtnun Uretim
asamalar hakkinda bilgi saglamaktadir.
Surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda
2026 yilina kadar QR kodlu kendi markali
arun sayisinin toplam kendi markal Gran
portféyu igindeki payinin %10°a ulagmasi
hedeflenmektedir.

Ar-Ge Galismalari

BiM, Ar-Ge ¢aligmalarini strdurulebilir
buydme stratejisinin temelinde
konumlandirmaktadir. Bu kapsamda
yeni Urtnlerin ortaya konmasi ve daha
cok tuketiciye ulasiimasi igin Ar-Ge
calismalart yaratalmekte, kritik paydaglar
arasinda yer alan tedarikgiler de bu
sUreglere dahil edilmektedir. 2022 yilinda
tedarikgilerin de katildigi galigmalar ve
testler sonucuy, 155 yeni Grun tuketicilere
sunulmus ve 2022 yilinda musterilere
sunulan yeni tranlerin %311 BiM'in indirim
konseptinin unsurlarindan olan kendi
markalarina ait Urdnlerinden olugmustur.
indirim konseptiyle stpermarket anlayigini
birlestiren FILE ise Turkiye'de daha énce
piyasaya sunulmamig 82 adet arinu ilk
defa tuketicilerle bulusturmustur.
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BiM'IN KENDI MARKALI URUNLERI

Kendi markalariyla satis yapma anlayigini
TUrkiye'de hayata gegiren ilk girket olan
BiM, kendi markalarina ait Grin portféylnu
duzenli olarak gelistirerek, enflasyonla
mucadeleye de destek olmaktadir.

BiM'in mUsterilerine sundugu Urunler dort ana gruba ayriimaktadir:

BiM’in kendi markalarina
ait (private label) Grdnler

Kendi markasina ait Gran kavramini
perakende sektérine ilk olarak Dost Sut
ile getiren BiM, bu kavramin Turkiye'deki
6ncusudur. Magazalarinda yer alan
kendi markalarina ait Grdnler, markasi ve
formult yalnizca BiM'e ait olan ve BIM'in
sectigi tedarikgiler tarafindan Uretilen
yUksek kaliteli Granlerdir.

Seckin (Exclusive) Urunler

BIM igin 6zel olarak tasarlanmig paket
boylar veya igeriklerle sunulan markali
artnlerdir ve yalnizca BiM magazalarinda
bulunmaktadir.

Spot drdnler

Spot Urunler, stoklarda surekli olarak
bulundurulmayan, haftalik periyotlarla
tuketiciye sunulan Urdnlerdir. Satisa
sunulduklarr gtinlerde BIM magazalarinda
musteri yogunlugu olusturmakta

ve normal listeli Grdnlerin satigini da
artirmaktadirlar.

Markali Grunler

Piyasada yaygin olarak taninan markal
ardnlerdir.

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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DIJITALLESME VE BILGI GUVENLIGI

BIM, gelistirdigi dijital
hizmetler ile muUsteri
memnuniyetini
artirmaktadir.

Dijitalizasyon kuresel capta yenilikgi is
modellerinin ve operasyonel sureglerin
verimliliginin artinlmasi agisindan

kritik ©Snem tagimaktadir. Yapilan
arastirmalara gére gida perakende
sektériinde, gevrimigi ticaretin payinin
2030'a kadar %15'ten %30'a ¢gikmasi ve
sektorin baydmesinin %90'IN1 saglamasi
beklenmektedir.® is streclerini dijitallestiren
ve tUketicilere alternatif kanallarla
ulasmak igin ¢aligmalar yaruten sirketlerin
dijitallesme ¢aligmalari sayesinde rekabet
avantajint korumalart mamkuan olabilir.

BiM, yenilikgi teknolojileri is modeline
entegre ederek, dijitallesen dunyaya ayak
uydurmakta ve bu sayede musterilerine
alternatif kanallar olugturmaktadir. Bu
sayede yeni gelir modellerine erigim
saglayan BiM, gelistirdigi dijital hizmetler
ile musteri memnuniyetinin artirnimasini
amaglamaktadir.

BiM Mobil Uygulamasi

24 Aralik 2021 tarihinde kullanima agilan
BIM Market uygulamasi Uzerinden gida-
disi Urun satiglar yapiimaktadir. Appstore
veya Google Play Uzerinden indirilebilen
uygulama ile akttel trtnlerin de kolaylikla
incelenmesi mumkundur. Musteri
memnuniyetini odagina alan BiM Market
uygulamasinda; her cuma yeni Urlnler
eklenmekte, Ucretsiz kargo, taksit imkani
ve uygun fiyat avantaji sunulmaktadir.

FiLE Mobil Uygulamasi

Son yillarda gevrimigi gida aligverisine
olan talebin artmasiyla tuketicilerin de bu
alandaki beklentileri artmigtir. 2021 yilinda
cevrimigi aligveris kanalini devreye alan
FILE, mobil uygulamasiyla Tarkiye'de iki
goélge magaza (dark store) olmak Uzere

toplam 52 magaza ile hizmet vermektedir.

5 "McKinsey — Transforming the EU Retail & Wholesale Sector
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Yenilikci teknolojiler...

BiM, yenilik¢i teknolojileri is modeline
entegre ederek, dijitallesen

dunyaya ayak uydurmakta ve bu
sayede mdusterilerine alternatif
kanallar olugsturmaktadir.

BiM Para [ FiLE Para

BiM Para ve FiLE Para mobil uygulamalari
ile birlikte mUsterilerinin birbirlerine

para génderebilmeleri ve kasalarda
temassiz bir sekilde 6deme yapabilmeleri
saglanmaktadir. Musterilerin temassiz
6deme yontemi ile 2022 yil sonu itibaryla
BIM Para Uzerinden yaptiklari iglem sayisi
5 milyon adedi gegmistir.
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2022 yilinda BIM Para tizerinden
yapilan iglem sayisi gegen seneye
gore iki kat ylkselmistir.


https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/retail/our%20insights/transforming%20the%20eu%20retail%20and%20wholesale%20sector/transforming-the-eu-retail-and-wholesale-sector-full-report.pdf
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DIJITALLESME VE BiLGI GUVENLIG|

BiM, bilgi glivenligi ve siber gtivenlik
alanlarinda kuresel geligmeleri yakindan
takip ederek, yaklagimini dtzenli olarak

guncellemektedir.

Bilgi Glvenligi

BiM, bilginin gizlilik, butunluk ve erigilebilirlik
kapsaminda degerlendirilerek igeriden ve/
veya disaridan gelebilecek, kasitl veya
kazayla olusabilecek tum tehditlerden
korunmasi ve yuratulen faaliyetlerin

etkin, dogru, hizli ve guvenli olarak
gergeklestiriimesini temin etmek amaciyla
bilgi guvenligi yénetim yaklagimini
gelistirmistir. Dijitallesme ¢aligmalari
kapsaminda yaratulen galismalar, siber
guvenlik dnlemleri kapsaminda surekli
olarak degerlendirilir ve bilgi guvenligine
yonelik i¢ ve dis denetimler, tim
calisanlara verilen bilgi guvenligi egitimleri
ile desteklenmektedir.

Caliganlarin bilgi gvenligi farkindaliklarini
arttirmak, teknik gavenlik kontrollerini
uygulamak ve kurumun temel ve
destekleyici is faaliyetlerinin en az
kesinti ile devam etmesini saglamak

ve bu sayede kurumsal riskleri en

alt seviyeye indirmek, BiM'in bilgi
guvenligi ydnetim yaklasiminin ana
hedeflerini olugturmaktadir. BiM, bilgi
guvenligi ve siber gtvenlik alanlarinda
kurresel gelismeleri yakindan takip
ederek, yaklasimini dtzenli olarak
guncellemektedir. 2022 yilinda siber
guvenlik ve musterilerin kisisel bilgileri ile
ilgili herhangi bir ihlal yaganmamistir.

@ BIM Bilgi Guvenligi Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.
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https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Bilgi%20Güvenligi%20Politikası.pdf
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MUSTERI DENEYiIMi VE MEMNUNIYETI

BIM, musteri

deneyimini surekili
olarak iyilestirmeyi
amaclamaktadir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler,
pandemi ile etkisini artiran gevrimigi
ticaret ve degisen tuketici talepleri,
musteri deneyimi ve memnuniyeti
agisindan dikkatle ele alinmasi gereken
konu basliklar olarak géralmektedir.
Arastirmalar musterilerin, strekli

artan farkli iletisim kanallari igerisinde
karsilastiklari artin ve hizmet yelpazesinin
daha kisisellestiriimis, verimli ve her
musterinin 6zel ihtiyaglarina gére
uyarlanmig olmasini talep etmektedir.®
Gida perakende sektdru dzelinde
bakildiginda ise urdn odakl yaklasim,
yUksek kalite ve guvenlik standartlari

ile iyilestiriimis hem magaza hem de
cevrimici aligveris deneyimi musteri
memnuniyetini geligtirmek igin girketlere
firsat alanlari saglamaktadir.

6_Deloitte - The fundamental guide for how to provide excellent customer service in a cost-effective manner

BIM'in mUsteri odakli yaklagiminin
temelinde yer alan musteri memnuniyeti,
BIM anlayigl ile tanimlanmig olup,
musterilerin menfaatini, kisa vadeli yuksek
kdrdan daha gok dnemsemeyi, kosulsuz
iade politikasi ve nitelikli galisanlariyla
mUsterilerine her zaman en iyi aligveris
deneyimini sunmayi kapsamaktadir.
Gida perakendeciligi sektérine getirdigi
yenilikgi yaklagimlarla Turkiye'de éncu
konumda olan BIM, dayanikli ve proaktif
bir sekilde yonettigi tedarik zinciri ve

stok ydnetimi sayesinde kuresel tedarik
zincirinde yasanan problemlerden
etkilenmeden faaliyetlerine devam
etmektedir. 2022 yilinda 5,8 milyon

olan gunluk konsolide musteri ziyaret
sayisinda, bir dnceki yilla gére %18 artig
gergeklesmistir. On 6demeli sanal bir
operatoér olan Bimceell'in musteri tabani
ise her gegen gun genislemeye devam
ederek abone sayisi 2022 yil sonu itibaryla
2,9 milyon olarak gergeklesmistir.

2,9

milyon abone

On édemeli sanal bir operatér olan
Bimcell'in musteri tabani her gegen
gun geniglemeye devam ederek
abone sayisi 2022 yil sonu itibariyla
2,9 milyon olarak gergeklegmisgtir.

MuUgteri deneyimini sUrekli olarak
iyilestirmeyi amaglayan BiM, muUsterilerinin
intiyaglaring, beklentilerine ve sikdyetlerine
azami 6zeni gostererek musteri
memnuniyetini artirmayi amaglar. BiM
magazalarinda mevcut masteriler ile

kapi gikisinda NielsenlQ tarafindan
gergeklestirilen 3 bin anketin sonucuna
gore; BiMin Net Tavsiye Skoru (NPS) 24
olup; diger ulusal zincirlere goére daha
yUksek gerceklesmistir. Bu veri, BIM'in
perakende sirketleri arasinda musteri
beklentilerini en iyi karsilayan sirket
oldugunu goéstermektedir.

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

| CEBINIZE DOST pAKETE
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Musteri memnuniyeti ve deneyimini surekli
artirmay! amaglayan BiM, mUsterilerine
farkll hizmetler sunmaktadir. Bu kapsamda
musteriler, memnun kalmadiklar ardnleri
higbir neden belirtmeksizin ve zaman
kisitlamasi olmadan fig ve kredi karti
slipiyle birlikte en yakin BIM magazasina
kosulsuz iade edebilmektedir.

NielsenlQ pazar arastirma verilerine
gére; BiM'in Net Tavsiye Skoru
(NPS) 24* olup; diger ulusal
zincirlere gére daha ytksektir.

* BIM magazalarinda mevcut musteriler ile kapi
¢lkiginda gergeklestirilen 3 bin anketin sonucuna
istinaden.


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/se/Documents/about-deloitte/Deloitte-Digital-PoV-Cost-cut-in-Customer-service.pdf

Sorumlu Deger Zinciri

Sorumlu
Deger Zinciri

BiM, tedarikgilerinin tGmdnu yerli
ureticilerden olusturarak yerel
ekonomiye katki saglamaktadir.

32

Tedarik Zinciri Yonetimi

34

Calisanlar
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Sorumlu Deger Zinciri

TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

BIM’in 2022 yilindaki
toplam tedarikc¢i sayisi
1.578 adet olarak
gerceklesmistir.

Guvene dayanan iligkiler...

BiM, paydaslariyla kurdugu uzun
vadeli ve glivene dayanan iliskilerle
tedarikgilerin kapasitelerini
artirmalarina, Uretkenliklerini
ylkseltmelerine ve kalite
standartlarini iyilestirmelerine olanak
tanimaktadir.

GUnUmuzde, daha esnek, strdurulebilir
ve seffaf tedarik zincirlerine olan ihtiyag
6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle, tedarik
zincirlerinin déntsmesi, teknolojik
geligmelerin takip edilmesi ve ig birliklerinin
artirlarak daha gugla ve dayanikli bir
tedarik zinciri agi olusturulmasi kritik
6nem arz etmektedir. Kiresel gapta
yapilan ¢aligmalar, sirketlerin mevcut
yeteneklerini, potansiyellerini ve
icgorulerini yeniden gozden gegirerek
kUresel tedarik zincirindeki belirsizliklere
ve aksamalara karsi dnlem almaya
basladiklarini ve kurumsal bir déntsim
sUrecine girdiklerini géstermektedir.” Bu
sayede talep degisikliklerine hizli bir sekilde
adapte olarak, musteri memnuniyetinde
artis saglanirken rekabet avantaji elde
edilebilmektedir. Ayni zamanda, tedarik
zinciri streglerinin seffaflig), paydaslar
arasinda guvenin olugmasini saglamanin
yaninda toplumun beklentilerine yanit
verme gereksinimini karsilamaktadir. Etkin
bir deger zinciri ydnetimi finansal agidan
da olumlu sonuglar dogurmaktadir.
Cevresel ve sosyal riskleri ydnetmek,
operasyonel verimliligi artirmakta ve
maliyetleri azaltmaktadir.

BiM, yUksek alim gucu ve dzel olarak
Urettirdigi Urunlerle tedarikgilerin dusuk
maliyetle kaliteli Gretim yapmasina
destek olmakta ve tedarik zinciri ydnetimi
kapsaminda kendi markall Granlerinin
Uretiminden sorumlu tedarikgilerin
gelisimini destekleyerek sektorin de
gelismesine dnculuk etmektedir.

BiM, paydaslariyla kurdugu uzun vadeli ve
guvene dayanan iligkilerle tedarikgilerin
kapasitelerini artirmalaring, Uretkenliklerini
yukseltmelerine ve kalite standartlarini
iyilestirmelerine olanak tanimaktadir.

Ayni zamanda, tedarikgileriyle is birligi
icinde ¢alisarak onlara teknik destek,
editim ve kaynak saglamaktadir. BiM
etkin izleme ve denetim mekanizmalari
ile, tedarik zincirinin strdurdlebilirligini Gst
duzeyde tutmayi hedeflemektedir. Sirket,
tedarikgilerin Uretim sureglerini izlemekte,
kalite standartlarini kontrol etmekte ve
uyumluluklarini denetlemektedir. Bdylece,
arunlerin kalitesi, gtvenilirligi ve gevresel
ve sosyal uygunluklar saglanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda
calisma standartlarinin belirlenmesi ve
uygulanmasi, BiM'in Satinalma Genel
Mudurd tarafindan gergeklestiriimektedir.
Satinalma Genel Mudurd, Genel Satinalma
Komitesi'ne (GPC) diizenli olarak
raporlama yapmaktadir. Bu sayede,
sirket icinde tedarik zinciri yonetimi
stratejilerinin etkin bir sekilde uygulandidi
ve performansin izlendigi bir yapi
olusturulmustur.

7 _McKinsey - Procurement 2023: Ten CPO actions to defy the toughest challenges
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https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/procurement-2023-ten-cpo-actions-to-defy-the-toughest-challenges

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Sorumlu Deger Zinciri

Kalite GUvence Birimi tarafindan
2022 yilinda gergeklestirilen caligsmalar
kapsaminda, toplamda 756 tedarikgi

denetimi yapilmistir.

BIM, surdurlebilir bir tedarik

zinciri ydnetimi anlayisiyla faaliyet
gostermektedir. Tedarikgileriyle uzun
vadeli ig birligi ve glvene dayali iligkiler
kurarak, sektdrdeki tedarik zincirinin
gelisimine katkida bulunmaktadir.
Kaliteli ardnlerin dusuk maliyetle tedarik
edilmesini ve bu sayede musterilere
rekabetgci fiyatlar sunarken, tedarik
zincirinin sardarulebilirligini ve etik
standartlarin da korunmasini hedefler.
BIM, tedarik zinciri yonetimi stratejisi
kapsaminda yerli tedarikgilerle ¢galigarak
yerel ekonomiyi desteklemektedir.

BiM, 2022 yilinda yayinladidi Sorumlu
Tedarik Politikasi ile sorumlu satin alma ve
Uretim prensiplerini benimsemistir. Sirket,
bu politika dogrultusunda hareket ederek
hem tedarik zinciri boyunca ¢aligsanlar
icin hem de ortaya ¢ikan Urdnler
vasitaslyla mugterileri igin insani degerleri
gozeterek, yasam kalitesini ylkseltmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, BiM'in

Sorumlu Tedarik Politikasi, tedarik zinciri
yonetimi sureglerinde sosyal, gevresel ve
etik sorumluluklar gézetmeyi amaglar.

BiM, kallite ve uygun fiyat politikast ile
sektorun dénusimune liderlik etmeyi
hedeflemektedir. Kendi markalarina ait
Urdnlerde yUksek kalite standartlarina
uygunluk saglanirken, musterilere uygun
fiyatlar sunulmasi amagclanir. Bu sayede,
musteriler yUksek kalitede Urtnlere
erisebilirken, sirket de sektdrde rekabetgi
bir konum elde etme firsati bulur. 2022
yilinda, BiM'in kendi markali trdnlerinin net
satiglara orani %65 olarak gergeklegmistir.

BiM, kalite ve guvenlik standartlarini
tum tedarik zinciri streglerinde
korumak amaciyla dizenli denetimler
gercgeklestirmektedir. Sirket, aday
tedarikgilerin Gretim yerlerini BiM'e
6zel soru listesi kapsaminda denetler.

Bu denetimler, tedarikgilerin Gretim
sUreglerinin uygunlugunu ve yeterliligini
degerlendirmek igin yapilir. Sadece
uygun bulunan ve belirlenen standartlar
karsilayabilen tedarikgiler BiM igin

Uretim yapmaya hak kazanir. Mevcut
tedarikgiler ise periyodik olarak planlanmig
denetimlere tabi tutulurlar. Bu denetimler
hem haberli hem de habersiz olarak
gergeklestirilir. Béylece, tedarikgilerin
surekli olarak kalite ve gavenlik
standartlarini yukseltmeleri tegvik edilir.

BiM, duizenli denetimlerle tedarik zinciri
boyunca kalite ve gtvenlik standartlarini
korurken, tedarikgilerin strekli gelisimine
katkida bulunur. Bu sayede, musterilere
guvenilir ve kaliteli tranler sunulurken, ayni
zamanda tedarik zincirinin surdurdlebilirligi
ve guvenilirligi de saglanir.

Kalite GUvence Birimi tarafindan 2022
yiinda gergeklestirilen ¢alismalar
kapsaminda, toplamda 756 tedarikgi
denetimi yapilmistir. Bu denetimlerin 424'C,
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BiM kendi markali trtinlerin Gretiminden

sorumlu olan 295 tedarikgiye yonelik
gergeklestiriimistir. Geri kalan denetimler
ise markal ardn Ureticilerine yapiimistir.
Bu denetimler, Ureticiler hem aday Uretici
asamasindayken hem de BIM sistemine
girdikten sonra yapiimaktadir.

BIM, IFS Food/Non Food, BRC Food/

Non Food ve AIB sertifikalarina sahip

olan markal artnlerin tedarikgilerini
denetimden muaf tutmaktadir. Ancak,

bu sertifikalara sahip olmayan markali
arunlerin tedarikgileri ile sertifikalara sahip
olup olmamalarr gézetilmeksizin, ttm
kendi markalarina ait trdnlerin tedarikgileri
asagidaki bes baslik altinda tek bir
denetim sdrecine tabi tutulmaktadir:

Uran gavenligi
Altyapi ve proses
Temizlik uygulamalari
Zararlarla mucadele
Kritik uygulamalar

S NEAN N


https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikası.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikası.pdf
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bUdylime stratejisini
benimseyerek

istihdamini

artirmaktadir.

Pandemi sUreciyle birlikte is dunyasinda
birgok degisim yasanmig ve énemili
etkilere neden olmustur. is dunyasinin
surekli degisen ve geligen dogasi, insan
kaynaklarr yonetimini yeniliklere ve
doénusumlere ayak uydurmayi zorunlu
hale getirmistir. Calisanlarin saghgi

ve esenligi konusundaki odaklanma
artarak devam etmektedir. Bu durum,
fiziksel saglik kadar mental saghgi

da igermektedir. Caliganlarin mental
sagligina yonelik destek ve kaynaklar da

giderek artan bir dneme sahip olmaktadir.

Yapilan arastirmalar is liderlerinin
%87'sinin galiganlar igin dogru is yeri
modelini gelistirmenin sirketlerin basarisi
icin gok dnemli olduguna inandigini
gostermektedir® Ayni zamanda, gesitlilik
ve kapsayiciligin énemi daha da artmistir.

8 Deloitte - Activating the future of workplace

Sirketler, ¢esitli yeteneklere, deneyimlere
ve farkl kulturlere sahip ¢alisanlar
cekmek ve gesitlilik saglamak igin caba
gostermektedir. Kapsayici bir is ortami
olusturmak ve herkesin esit firsatlara sahip
oldugunu hissettigi bir galisma ortami
saglamak, insan kaynaklarr yénetiminin
onemli bir 6nceligi haline gelmistir.

BiM, perakende sektdérinde musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmaya
giden yolda ¢alisanlara yapilan
yatirimlarin éneminin farkinda olarak
calisan memnuniyetini ve motivasyonunu
artirmak igin ¢galismalarini surddrmektedir.
Bu yatirmlar sadece BiM'e deder katmakla
kalmayip, ayni zamanda perakende
sektérinde yetenekli galiganlarin
yetismesine de katki saglamaktadir.

Sirket, galiganlarinin sdrekli olarak
kendini gelistirmesini tegvik etmekte ve
kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak
icin firsatlar sunmaktadir. Caliganlarina
sagladigi egitim ve gelisim imkanlariyla
onlarin yeteneklerini ve bilgi birikimlerini
artirmalarina destek olmaktadir.
Calisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerini
destekleyerek onlara farkli pozisyonlarda

ve sorumluluklarda yer alma imkdani sunar.

Bu sayede ¢aliganlar, kendilerini strekli
olarak gelistirme ve kariyerlerinde ilerleme
firsati bulurlar.

BiM, organik bUyUme stratejisini
benimseyerek her yil istihdamini
artirmakta ve Turkiye ekonomisine destek
olmaktadir. Sirket, ise alim sUreglerinde
ve galisanlarin galisma hayati boyunca
esitlik ilkkesini benimseyerek herhangi bir
ayrim yapmamakta ve adil bir yaklasim
sergilemektedir.

BiM, sektorinde en ok tercih edilen
igsveren olmak vizyonuyla, sahiplenilen ve
insanlara dokunan insan kaynaklar streg
ve uygulamalari hedefini sirdtrmektedir.
BiM calisanlarinin benimsedigi ve

sirket kUltard olarak éncelik verilen ana
niteliklerin yer aldigi insan Kaynaklari

politikasina asagidaki linkten ulagabilirsiniz.

insan Kaynaklari politikasina
buradan ulasabilirsiniz.
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BiM, kadin ve erkek galiganlar arasinda

esit ise esit Ucret politikasini uygulayarak
cinsiyet temelli Ucret farkini en aza
indirmeyi hedeflemektedir. BIM'de 2022
ylinda ¢alisanlar arasinda cinsiyete dayali
Ucret farki sadece %0,04 olarak élguldrken
bu fark temel olarak performans
primlerinden kaynaklanmaktadir.

Calisan memnuniyeti, sirketin strdurulebilir
basarisini saglamadaki en dnemli
faktorlerden biridir. BiM, galisanlarinin
memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi
hedefleyerek ¢alisanlarin mutlulugunu ve
motivasyonunu énceliklendirmektedir.

Uzaktan ¢alisma ve esnek galisma
modellerinin hizla yayginlastigr pandemi
sureciyle birlikte, galisanlara evden
calisma imkani saglanmisg veya esnek
caligma saatleri uygulanmigtir. Bu da
insan kaynaklari departmanlarinin
uzaktan ¢alisma politikalarini olusturmasi,
calisanlarin is birligi ve iletigimini
surdUrmesini saglayacak teknolojik
altyapiyi gelistirmesi gibi yeni gorevleri
beraberinde getirmistir. BiM'in faaliyet
gosterdigi sektdr nedeniyle esnek ve/veya
uzaktan ¢alismak adina kisitlh imkanlar
saglanabilmektedir. Buna ragmen, haftanin
iki gunu ofiste bulunmasi gerekenler

harig olmak Gzere, Bilisim Teknolojileri
Departmanimiz uzaktan ¢caligmaktadir.

BiM’de 2022 yilinda ¢aligsaniar
arasinda cinsiyete dayali Ucret farki
sadece %0,04 olarak dlguimustur.


https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20İnsan%20Kaynakları%20Politikası.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends.html#activating-the-future
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BiM, yuksek ¢aligan sadakati ve organik
blayUime stratejisiyle Turkiye'nin 6nde gelen
istihdam saglayan sirketlerinden biri oimaya

devam etmektedir.

istihdam

Perakende sektory, gesitli is suregleri ve
ortakliklar yoluyla dogrudan ve dolayli
olarak istihdam saglayarak dnemli bir

rol oynamaktadir. Magazacilik, lojistik,
depolama, paketleme gibi faaliyetlerle
birlikte sektor, genis bir ekosistem
olusturmakta ve toplum igin ortak deger
sunmaktadir. Perakende sektordnun
sagladigr istihdam, hem dogrudan
perakende igletmelerindeki ¢aliganlar
hem de tedarik zinciri boyunca galiganlar
icin firsatlar sunmaktadir. By, igsizlik
oranlarinin azalmasing, gelir dagiiminin
duzeltimesine ve toplumsal refahin
artmasina katkida bulunur. Ayni zamanda
sektor, tedarikgilerle kurdugu ortakliklar
araciligiyla Gretim artigina destek olur, bu
da ekonomik buyumeye katki saglar.

Organize perakende sektory, kayit disl
calismanin yaygin olmadigi bir sektordur.
Modern indirimli gida perakendeciligi,
yasalara uygun olarak igleyen ve kayit disi
calismaya imkan tanimayan bir yapiya

sahiptir. Bu durum, ¢alisanlarin haklarini
korumasini ve adil bir galisma ortaminin
sUrdUrdlmesini saglar.

BiM, yuksek galigan sadakati ve organik
buUyume stratejisiyle Turkiye’'nin 6nde
gelen istihdom saglayan sirketlerinden
biri olmaya devam etmektedir. BiM,

2022 yil sonu itibaryla, gcaligan sayisini
%13,7 oraninda artirarak yaklasik 80 bin
calisana ulagmustir. Bu galisanlarin yaklagik
74 bini Turkiye'de gérev yapmaktadir.
Sirketin 2022 yili ise alimlarinin %84'G 30
yas alti kisilerden, %57'si ise kadinlardan
olusmustur.

BiM'in stratejik pozisyonlara dncelikli
olarak kendi insan kaynagindan personel
atamasi, galisanlara kendi alanlarinda
ilerleme ve yukselme firsati sunmaktadir.
Bu, ¢alisanlarin motivasyonunu artirirken
ayni zamanda sirket igindeki yeteneklerin
gelisimini desteklemektedir.

35

Dikey kariyer firsatlari, galisanlarin daha
uzun vadeli hedeflere yonelmelerini tesvik
ederken ayni zamanda sirket icindeki
deneyim ve bilginin paylasiimasini da
saglamaktadir. Bagaril kurum kultdrd

ve galiganlari tegvik eden dikey kariyer
politikasi, galisan bagliiginin ydksek

olmasina ve galigan devir hizinin sektér
ortalamalarinin altinda seyretmesine yol
acmaktadir. Ofis galiganlarinin devir hizi
2022 yilinda %9 olarak gergeklesirken,
magaza/depo galisanlar igin ise %49
olarak gergeklesmistir.2022 yilinda kendi
istegiyle isten ayrilan toplam ¢aligsan sayisi
23.918 olmustur.

Kategoriye Gére Calisanlar 2021 2022
Magaoza ve Depo Calisanlari %95 %95
Ofis ve Yonetim Kadrosu %5 %5
Cinsiyete Gére Calisanlar 2021 2022
Kadin %44 %47
Erkek %56 %53
Cinsiyete Gére Ofis ve Yonetim Kadrosu Calisanlari 2021 2022
Kadin %37 %35
Erkek %63 %65
Cinsiyete Gére Magaza ve Depo Calisanlari 2021 2022
Kadin %44 %47
Erkek %56 %53
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BiM, caliganlarin gelisimi konusunda surekli
olarak yeni egitim programilari ve firsatlar
sunarak onlarin yeteneklerini en iyi sekilde
kullanmalarini saglamaktadir.

Kariyer Yénetimi ve Egitimler

Sirketlerin surdurulebilirlik stratejilerinin
basarisinda kritik bir konuma sahip olan
caliganlar, en dénemli paydaslardan

birisi olarak gérulmektedir. Calisanlarin
gelisimi ve kariyerlerini dogru sekilde
kurgulamalarina destek olunmasi
surdurulebilirlik galigmalarinin
desteklenmesi ve butuncdl bir kurum
kaltara olusturulmasi agisindan éne
clkmaktadir. Arastirmalara gére
sardurdlebilirlik vizyonunun kurum kaltara
haline getirilememesi ve bu kapsamda
calisanlarin egitimlerle gelisimlerinin
desteklenmemesi, strdurulebilirlik
stratejilerinin basariya ulagmasini %29
oraninda engellemektedir.® Calisan
gelisimine ek olarak, dogru kurgulanmis
kariyer yénetimi, calisanlarin yeteneklerini
en verimli kullanacaklart dogru pozisyonlar
icin yonlendirilmeleri ve gelecegin
yetkinliklerini kazanmalari igin kritik Snem
tagimaktadir.

BiM, kariyer geligsimi konusunda
calisanlarina esitlik ilkesiyle yaklasarak
adil bir kariyer ydnetimi politikasi
izlemektedir. Sirket, stratejik pozisyonlara
iceriden adaylari tercih etmeyi dncelikli
bir hedef olarak belirlemistir. Bu sekilde,
yonetim kadrosunun buyuk bir kismi
BiM'de kariyerlerine baslamis veya
sirketin kurulusundan beri gbrev yapmig
ve performanslari sayesinde terfi etmis
calisanlardan olugmaktadir. Calisanlar,
kendi yeteneklerini ve potansiyellerini
goérmelerini saglayan bir kariyer yol
haritasiyla daha motive olmaktadir. Sirket,
kendi ¢alisanlarina yatinm yaparak onlarin
potansiyellerini geligtirmelerini ve sirketin
basarisina katkida bulunmalarini tegvik
etmektedir. Bu uygulama, ¢calisanlarin is
motivasyonunu artirirken ayni zamanda
sirketin uzun vadeli basarisina da katki
saglamaktadir.

9 Deloitte - Advancing the human element of sustainability

Calisanlara sunulan

firsatlar...

BiM, caligan gelisimini desteklemek
Uzere magaza ve bdlge sorumlularina
yonelik bir egitim programi
olusturmustur.

BiM, calisanlarinin potansiyellerini tam
anlamiyla kullanmalarini saglamak

ve kariyerlerini ilerletmek igin gerekli
destek ve firsatlar sunmaya énem
vermektedir. Bu dogrultuda, ¢galiganlarinin
performansini objektif bir sekilde
degerlendirerek kariyer gelisimlerine
katkida bulunmaktadir. 2022 yilinda ofis
ve yonetim kadrolarinda galiganlarin
yaklasik %151 duzenli bir performans ve
kariyer gelisim degerlendirmesine tabi
tutulmustur. Objektif bir yaklasim ile
yapilan degerlendirmeler, ¢alisanlarin
guclu yonlerini vurgulamak ve

gelisime aglk alanlar belirlemek igin
kullaniimaktadir.

BiM, galisanlarin gelisimi konusunda sdrekli
olarak yeni egitim programlari ve firsatlar

sunarak onlarin yeteneklerini en iyi sekilde

kullanmalarini saglamaktadir.
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Perakende sektoérande caliganlarin
yetkinliklerine yapilan yatirimlar,
calisanlarin baglhligini artirarak onlarin
islerine olan motivasyonunu yukseltmekte
ve satig becerilerini geligtirmektedir.
Calisanlar, kariyerlerinde ilerlemek ve
sirketin basarisina katkida bulunmak igin
gereken donanima sahip olmaktadir.
Bdylece musteri memnuniyeti Snemli
6lglde artmakta ve musterilerin girkete
olan bagligi guglenmektedir.


https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends.html#advancing-the-human
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Calisan Memnuniyeti Anketi sonuclarina
gbre calisgan memnuniyet orani %76 olarak

olculmustar.

BiM, calisan gelisimini desteklemek Gzere
magaza ve boélge sorumlularina yénelik
bir egitim programi olugturmustur.

Bu program, ¢alisanlarin kigisel ve
mesleki becerilerini geligtirmelerine ve
kariyerlerinde ilerlemelerine destek olmayi
hedeflemektedir. Corlu boélgesinde 2020
yilinda baglatilan ve sonrasinda kademeli
olarak yayginlasmaya baglayan proje
kapsaminda 2022 yilinda 41 bin kisi*saat
on-line egitim verilmistir. Pazarlama
mudourleri ve boélge sorumlularina verilen
sinif egitimlerinde ise 2022 yilinda 6.200
kisi*saat yuzyuze egitim verilmistir. Proje
kapsaminda 2022 yilinda ortalama 8.200
calisan egitimlerden faydalanirken,
katihmcilarin %42'si kadin ¢galiganlardan
olugmustur. 2022 yilinda bu proje
kapsaminda kisi basi egitim harcamasi
430 TL olarak gergeklegmistir.

Calisan Memnuniyeti Anketi sonuglarina
gore ¢alisan memnuniyet orani %76
olarak dlguimustur.

BiM, ise yeni baslayan veya terfi alan
calisanlar igin oryantasyon egitimleri
ve programlari dizenlemektedir.

ise yeni baslayan caliganlar, sirketin
kultard, degerleri, politikalar, is stregleri
ve beklentileri hakkinda detayli
bilgilendirme alarak iglerine daha hizl
adapte olmaktadir. Uzmanlik gerektiren
pozisyonlarda ¢aliganliara mesleki
egitimler sunulmaktadir. Bu egitimler,
calisanlarin uzmanlik alanlarina iligkin bilgi
ve becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Ayrica, yeni ise baslayan
calisanlar igin is Saghgi ve Guvenligi (ISG)
ve hijyen egitimleri de dizenlenmektedir.
Bu egitimler, galiganlarin gavenli bir
caligma ortaminda ¢alismalarini ve hijyen
kurallarina uygun hareket etmelerini

saglamak amaciyla gergeklestiriimektedir.

BIM'in merkeziyetci olmayan organizasyon
yapisi, geng yoneticilere girisimcilik

ve liderlik becerilerini gelistirme firsati
sunmaktadir. Bu yapi, caliganlara daha
fazla sorumluluk alma ve inisiyatif
kullanma imkani tanimaktadir. Geng
yoneticiler, projeleri ydnetme, takim
calismasi becerilerini geligtirme ve karar
verme sureglerine katima gibi deneyimler
kazanarak kariyerlerini ilerletebilmektedir.

BiM 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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2022 yiinda Piraziz Bolge Deposu, 1ISO45001
Is Saglig1 ve Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

almaya hak kazanmistir.

is Saghgi ve Giivenligi

BIM, tm calisanlarinin gavenligini ve
saghgini korumayi 6n planda tutan bir
yaklagim benimsemektedir. Sirket, is
saghgi ve Guvenligi (iISG) konularini yasal
mevzuatlara uygun olarak yonetmek

ve denetlemek amaciyla is Saghgi ve
Guvenligi Kurulu’'nu olusturmustur. Bu
kurul, is sagligr ve guvenligi politikalarinin
belirlenmesi, uygulanmasi ve gdézden
geciriimesi konularinda faaliyet
gostermektedir.

iISG performansi surekli olarak takip
edilmekte ve kaza istatistikleri duzenli
olarak raporlanmaktadir. Bu sayede
calisma ortaminda meydana

gelebilecek risklerin tespit edilmesi,
onlemlerin alinmasi ve surekli iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi saglanmaktadir.
Sirket, ISG konusunda ¢aliganlarin katiimini
da tegvik etmektedir. Iis Sagligi ve Guvenligi
Kurulu'nda ¢aliganlarin temsil orani %38
seviyesindedir, bu da ¢aliganlarin ISG
politikalar ve uygulamalar hakkinda séz
sahibi olmalarini saglamaktadir.

BIM, merkeziyetci olmayan yapiyi
benimsemesi sebebiyle iSG risklerini

ofis, depo, lojistik alanlarinda ayri bir
sekilde ele almakta ve yonetmektedir. Bu
yaklasim, her bir alanin kendi &zelliklerine
gore belirlenen risklerin daha etkin bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. iISG
konusunda sorumlu yénetici, Bolge Genel
MUdurleri arasindan segilmistir ve icra
Kurulu'na iki raporlama uzakhgindadir.

Caliganlarin saglik ve gavenliklerini
korumak igin gerekli donanim ve
ekipmanlar saglanmakta, riskli durumlarin
bildirilmesi ve énlemlerin alinmasi
konusunda etkin iletisim kanallar
kullaniimaktadir. Ayni zamanda, ISG
konularinda surekli olarak egitim ve
farkindalik programlari diizenlenmekte ve
caligsanlara guvenli galisma aligkanliklar
kazandinimaktadir. Sirket, calisanlara 2022
yilinda 447 bin Genel ISG, 67 bin ik yardim

Yillara Gére iSG Egitimleri (kisi*saat)

575.016

ve 61 bin acil durum olmak Uzere toplam
575 bin kisi*saat ISG kapsaminda egitim
vermigtir. Caligan basina egitim saati ise
yaklagik 7,8 olmustur.

Sirket 2022 yilinda is kazalarinin nedenlerini
detayli olarak analiz etmig, is kazasi sikligini
azaltmaya yonelik galigmalar baglatmistir.
Ozellikle ise yeni baslayan galiganlarin

ilk yillarinda is kazasi sikliginin yuksek
olmasi nedeniyle egitim galismalarina

hiz kazandiriimis ve is kazalarinin yuksek
oldugu ekipmanlara ézel ¢galismalar
yapiimaktadir. Bu galigmalar neticesinde
2026 yilina kadar kaza siklik oraninin

2022 yilina kiyasla %15 azaltimasi
hedeflenmektedir.

2022 yiinda Piraziz Bélge Deposu, 1ISO45001
is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgesi almaya hak kazanmistir. is saghg
ve guvenligini artirmak amaciyla bu
belgenin diger boélge depolarina da
yayginlastirimasina yénelik ¢calismalar
devam etmektedir.

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

BiM, is saghigi ve guvenligi konusundaki
uygulamalarini yalnizca kendi
calisanlarina yénelik degil, ayni
zamanda yuklenici firmalara yénelik

de gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda,
depo yapimina iliskin yUklenici firma
sozlesmelerinde ISG kural inlallerinin her
birini cezai sart olarak belirlemektedir.

Bu uygulama, yUklenici firmalarin is
sUreglerinde ISG dnlemlerini tam olarak
uygulamalarini saglamak amaciyla
yapiimaktadir. YUklenici firmalarin
s6zlesme sartlarina uymamalari
durumunda belirlenen cezai sartlar
devreye girmekte ve bu da yuklenici
firma galiganlarinin saglik ve guvenligi
konusunda sorumluluklarini yerine
getirmelerini tesvik etmektedir.

2026 yilina kadar kaza siklik oraninin
2022 yilina kiyasla %15 azaltiimasi
hedeflenmektedir.
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Yasanabilir
cevre

BiM, faaliyetlerini yasanabilir bir cevre
ve surddrdulebilir bir gelecek vizyonu

ile ydraterek basta enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji odak alanlari olmak
uzere bir¢ok konuda iklim degisikligiyle
mucadeleye katki saglamayi
hedeflemektedir.

41

iklim Degisikligi ve Enerji

44

Ambalaj ve Atik Yonetimi
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YASANABILIR GEVRE

BIM'in Iskenderun
Bolge Deposu icin
ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi
Belgesi alinmistir.

Birbirleriyle i¢ ice gegen koklU problemlerin
sistemsel degisimler gerektirdigi modern
dunyada, iklim krizinin gevresel ve
sosyoekonomik olarak olumsuz etkileri her
gegen gun artmaktadir. DUnya Ekonomik
Forumu tarafindan yayimlanan 2023
Global Risk Raporu'nda énumuzdeki on
yilin en etkili riskleri arasindaki baglantilar
sistemsel degisimin gerekliligini
gosterirken, iklim krizi acilen ¢ézame
ulastinimasi gereken en énemli riskler
arasinda yer almaktadir.

10 DUnya Ekonomik Forumu, Kdresel Risk Raporu 2023

Onumuzdeki on yilin en yikici riskleri
arasinda ilk sirada bulunan “iklim krizinin
onlenememesi” uzun vadede gelecek
nesilleri ve dunya Uzerindeki tum canl
hayatini tehdit etmektedir. Gida ve

gida perakendeciligi gibi tarima yuksek
derecede bagimli sektoérler igin ise
degisen hava kosullari, asir hava olaylari
ve su kithginin, operasyonlarin durmasi
kadar etkili sonuglara neden olabilecedi
gorulmektedir. Verimlilik kayiplarindan
tedarik zinciri kesintileri ve artan Uretim
maliyetlerine kadar birgok noktadaki
riskler, mevcuttaki is sistemlerinin acilen
dénusmesi gerektigini gdstermektedir.

Yasanabilir Cevre

Bununla birlikte, gida perakende
sektérunun, yogun gida israfi ve ylksek
miktarda ambalaj atiklari ile iligkilendiriime
potansiyelinden kaynaklanan itibar
kayiplari ile karsi karsiya kaldig
gozukmektedir. Bu riskleri hafifletmek

ve firsatlar degerlendirmek igin
sirketlerin gevresel, sosyal ve ekonomik
surdUrulebilirligi gdzeterek dénugmeleri,
dayanikl gida sistemlerine yatirm
yapmalari, tedarik zinciri ydnetimlerini
optimize etmeleri; tum paydasglariyla
birlikte ¢calisarak dayanikli ve gevre dostu
gida urunleri Gzerine yenilikgi galismalar
yurttmeleri gerekmektedir.

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Bu dogrultuda BiM, faaliyetlerini
yasanabilir bir gevre ve surdurulebilir
bir gelecek vizyonu ile yUrUterek basta
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
odak alanlar olmak Gzere yUrattagu
farkl galigmalarla iklim degisikligiyle
mucadeleye katki saglamayi
hedeflemektedir.

2021 yilinda iskenderun bélge deposunda
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi
almak Gzere ¢alismalara basglayan ve
2022 yilinda ilgili belgeyi alan BiM, bu
belgenin diger bélge depolarina da
yayginlastirimasina yénelik ¢alismalarina
devam etmektedir.

2022 yill boyunca BiM'de gevre konusunda
onemli bir ceza alinmamugtir.


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2023.pdf

IKLiM DEGISIKLIGI VE ENERJI

BIM, enerji verimliligi,
kaynak verimliligi ve
sera gazi salimlarini
odaga alarak
operasyonlarinin
cevresel etkilerini
azaltmaktadir.

Ispakta;GUneg EneérjisizProjesi filmimizi izlemek icin play tusunu tiklayiniz.

Yasanabilir Cevre

HukGmetlerarasi iklim Degisikligi Paneli
(IPCC) 6. Degerlendirme Raporunun

en guncel Sentez Raporu 2023 yilinda
yayimlanmig ve dinyadaki canli
yasaminin surddralebilirliginin saglanmasi
icin belirlenen kadresel Isinmayi 1,5°C
altinda tutma hedefinin %50 intimalle
basarisiz olacagini gdzler 6nune sermistir.”
Bu dogrultuda, iklim degisikliginin
etkilerinin gittikge daha ciddi ve tehlikeli
hale gelmesi; kiresel gapta yasanan

asiri sicaklik, siddetli yagislar, firtinalar,
kasirgalar, sel, kuraklik ve buzullarin
erimesi gibi farkl hava olaylarinin

artmasi beklenmektedir. Kuresel gapta
gdzlemlenen bu artiglar Glkemizde de
etkilerini gostermis ve “Tarkiye 2022 Yili
iklim Degerlendirmesi Raporu’na gore
2022, ttm zamanlarin en ¢ok asirt hava
olayi gérulen yili olmustur.”?

IPCC'nin son raporuna goére iklim
degisikliginin en aza indiriimesi igin
yurattlecek galismalarin élgeklenebilmesi
kamu, 6zel ve finans sektorlerinin birlikte
calismasina baglidir. Bu dogrultuda,
kiresel Isinmayla mucadelede dzellikle
Ozel sirketlerin yaratacaklar etki kritik
6nem tagsimaktadir ve tim sirketlerin
operasyonlari ve tedarik zincirleri gapinda
kisa ve uzun dénemli hedefler esliginde
emisyonlarini aktif bir sekilde ydonetmeleri
gerekmektedir.

11_IPCC, 2023 Iklim Dedisikligi Sentez Raporu

BiM, tum bu bilgiler isiginda kuresel iklim
degisikligiyle mUcadeleye katki vermek
Uzere ¢aligmalarina devam etmektedir.
Sirket, bu dogrultuda operasyonlarinin
cevresel etkilerini azaltmayi
onceliklendirmekte, lojistik faaliyetlerindeki
kaynak verimliligini artirmaya yénelik
calismalar yuratmekte ve ozellikle eneriji
verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi
projelerine adirlik vermektedir. BiM, bu iki
alanda yuruttugu proje ve uygulamalarin
yani sira yenilenebilir enerjiden elektrik
aretimi igin yatinmlar yaparak sera gazi
salimlarint kapsamli bir sekilde azaltmayi
hedeflemektedir.

Sirketlerin artik yalnizca operasyonlarinin
etkilerinden degil tim tedarik zinciri
boyunca ortaya ¢ikan etkiden sorumiu
oldugu gunimuzde, regulasyon ve
trendler tum sirketlerin Kapsam 3
emisyonlarini agiklamaya baglamalar
gerektigine isaret etmektedir. Bu
dogrultuda BiM, 2022 yilinda cirosunun
%8'ine denk gelen Ureticilerin verileri
kullanilarak Kapsam 3 emisyonlarini
hesaplamis ve rapora dahil etmistir.

12 T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Dedisikligi Bakanligi Meteoroloji Genel MudUrldigu, 2022 Yili iklim Dederlendirmesi
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https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/
https://mgm.gov.tr/FILES/iklim/yillikiklim/2022-iklim-raporu.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=p9WYVKrMDvU&list=PLeZ_-HwwtkhaZmHakJixK__thMYZTZNiu&index=8

IKLIM DEGISIKLIGI VE ENERJI

BiM Turkiye operasyonlarinda 2022 yilinda
metrekare basina enerji yogunlugu
206,9 kWh/m? olarak 8lgUimustdr.

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
BiM'in enerji verimliligi konusundaki
performans yénetimi buyudk élglide
magazalarinin elektrik tuketimine baglidir.
Sirket, magaza ve depolarindaki enerji
verimliligini artirarak hem ¢evresel etkisini
azaltmakta hem de finansal tasarruf
saglamaktadir. Bu baglamda 2020 yilinda
enerji tasarrufu ve Isi yalitimi odakli
iyilegtirmeler yapilarak BiM magazalarinin
dizaynlari yenilenmistir.

Yenilenen magazalarda ig I1si yalitiminin
saglanmasi igin tag ydnu ve yuksek
camlar kullanilmis, enerji ttketimini
azaltmak amaciyla enerji tasarruflu LED
aydinlatma modellerine gegilmigtir. Yeni
tasarimli magazalarin sayisi 2022 itibariyla
3.626'ya ulagmistir. BiM, 2030 yilina

kadar tum magazalarini yeni tasarima
gecgirmeyi hedeflemektedir. Sirket ayrica
magaza igindeki buzdolaplarinda

enerji verimliligini arttirma ¢alismalari
kapsaminda dikey buzdolaplarinda cam
kapak uygulanmasina karar vermistir.

BIM depolarinin da enerji verimliliginin
optimize edilmesi ¢caligmalari
surdurtlmektedir. Bu baglamda BiM
depolarinda dis cephe yalitiminin
guglendirimesi, giydirme cephe/ cam
sistemi uygulanmasit ile isi yalitimi
saglanmaktadir.

Fosil yakit kaynakli enerji tUketimini
azaltarak yenilenebilir enerji ttketim
oranini artirmay hedefleyen BiM, bu
alandaki etkisini genigleterek yenilenebilir
enerjiyi yalnizca tiketen degil ayni
zamanda Ureten de bir firma olma
misyonuyla hareket etmektedir. Bu
kapsamda, Sirket, 2021 yiindan beri bolge
depolarinin gatilarina glnes enerjisi
santralleri (GES) kurmaktadir.

Yasanabilir Cevre

12.220 MWh
Elektrik enerjisi Uretimi

2022 yilinda GES projeleri sayesinde
12.220 MWh elektrik enerjisi
uretilmistir. Béylelikle, BiM Ttirkiye
operasyonlarinda kullanilan
elektrigin %2,2'si GES projeleriyle
uretilen elektrik ile karsilanmigtir.

BiM, 2022 yilinda bdlge depolarinin
catilarina kurdugu gunes enetjisi
santralleri igin toplam 140 milyon TL'lik
gevre yatinmlari kapsaminda 105 milyon
TL yatinm yapmugtir. Depolarin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglanan elektrik
kullanimini saglamak tzere 2021 yilinda
kurulan GES'lere ek olarak 2022 yilindag,

7 adet depo ¢atisindaki kurulumlar
tamamlanmig ve toplamda 10 adet

BiM deposu GES'ler aracilidiyla elektrik
Uretmeye baslamistir. 2022 yiinda 10

GES projesinin toplam kurulu guicu 15
MW’a ulagirken, devam eden projelerle
2023 yiinda 40 MW toplam kurulu gtce
ulasiimasi hedeflenmektedir. 2022 yilinda
GES projelerinden elde edilen elektrik
BiM'in toplam elektrik tGketiminin %2,2'sine
ulasmistir. 2025 yili itibariyle bu oranin
%25’e ulagmasi hedeflenmektedir.

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Lojistik Faaliyetlerde Verimlilik
Tasimacilik ve dagitim faaliyetleri
sirketlerin sera gazi emisyonlarinin buyuk
bir kismini olusturmaktadir. Cevresel

ve ekonomik performans agisindan
sirketleri Gnemli derecede etkileyen bu
faaliyetlerdeki emisyonlarin belirlenmesi
ve en aza indirilmesi iklim degisikligi

ile mUcadele etmek ve surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmak icin anahtar
konumdadir. Sirketlerin tedarik zincirleri
boyunca verimsizlikleri tespit ederek
ulasim rotalarini ve tasima yontemlerini
optimize etmeleri, gevresel etkilerini
azaltmanin yani sira operasyonel verimlilik
ve maliyet etkinliklerini de artirmakta;
marka imajini ve itibarini gelistirmektedir.



Yasanabilir Cevre

IKLIM DEGISIKLIGI VE ENERJI
BiM depolari, en yuksek verimi saglamak
hedefiyle, magaza odakl olarak agiimakta,

magaza-depo arasi mesafeler en az
olacak sekilde dizenlenmektedir.

BiM'in faaliyet gosterdigi sektor geredi, Tum bu ¢aligmalar dogrultusunda hem

tasimacilik ve dagitim faaliyetleri rota optimizasyonu saglayan hem de Sera Gazi Salim Yogunlugu
cevresel etkinin Snemli bir kismina denk araglarin verimli kqllommlnl destekleyen (kgCO,e/m?)
gelmektedir. Sirket, merkezi olmayan Filo Takip Sistemi FILE Market'te

bir lojistik yapilanmasi Gzerinden bu kullaniimaktadir. Bu sistem Uzerinden

faaliyetlerini depolari araciligiyla yakit tuketiminde verimililigi artirmak

gergeklestirmekte ve boylelikle amaclyla suruculere verimli arag kullanimi

faaliyetlerindeki akaryakit tUketimini ve en uygun rota konusunda bilgi

optimize etmektedir. BiM depolar, en saglanmaktadir.

yUksek verimi saglamak hedefiyle,

magaza odakli olarak agilmakta, 2022 yiinda sirket genelinde yakit

magaza-depo arasi mesafeler en az tUketiminin net satiglara orani %0,3

olacak sekilde duzenlenmektedir. seviyesinde gergeklesmistir.

Magazalar ve depolar arasi rotalarin
en kisa olacak sekilde ayarlanmasina
ek olarak tagimacilik yapilan sefer
sayisi optimize edilmektedir. Filodaki
kamyonlarin %100’e olabilecek en yakin
miktarda dolu olmasi saglanirken
kamyonlarin %70’inde en guncel yakit
verimliligi ve dtgUk salim standardina
sahip Euro 6 motorlar bulunmaktadir.

43
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AMBALAJ VE ATIK YONETIMI

BIM, atiklarin yeniden
degerlendiriimesi
icin calismalar
yurdtmektedir.

am

BIOBOZUNUR ELEKTRONIK TEKSTIL

ATIKLAR ATIKLAR ATHcLan ATIKLARI

SIFIR SIFIR | SIEIR
Atk ATIK A @R

am
-
s

GERI
J DONGSTURULEBILEN

SIFIR
ATIK

Yasanabilir Cevre

Organize perakende sektord igin
paketleme hem gevresel etkinin
yoénetilmesi hem de gida Urunlerinin
yasam émranudn uzatiimasi igin yksek
6nem tagimaktadir. Dogru paketleme
ile gida israfinin 6ntine gegilerek

gida atigi kaynakli emisyonlarin
6nlenmesi mUumkundur. Bununla birlikte
paketlemede kullanilan materyallerin
geri dénusturdlebilir, gavenli ve gevre
dostu ham maddelerden segilmesi,
gereksiz paketleme yapilmamasi ve
dogru bir atik ydnetimi sureci yurttulmesi
gerekmektedir.

GUnumuzde paketleme konusunda akla
ilk gelen materyal duguk maliyetli ve
dayanikli bir malzeme olmasi nedeniyle
plastiktir. Plastik her ne kadar paketleme
konusunda efektif bir arag olsa da
kullanim sonrasi yénetimi konusundaki
yetersiz yaklagimlar nedeniyle ylzyilin
en buyudk problemlerinden biri haline
gelmistir. Bu nedenle, plastik gibi dogada
¢OzUnmesi zor materyallerin kullanildig
ambalajlarin, tasarim agsamasindan
itibaren yeniden degerlendiriimesi,
zorunda kalinmadikga kullaniimamasi
veya yeniden kullanilabilir bir sekilde
tasarlanmasi kritik Snem tasimaktadir.

Gida urdnlerinin Uretimi, paketlenmesi
ve perakende sektoérdndn paketleme
yaklasimlari da bu dogrultuda hizla
degismektedir. DUnyanin en blyuk gida
perakende sirketleri geri donUsturalebilir
plastik ve yeniden kullanim modellerinin
is sUreglerine entegrasyonu igin

taahhutlerini paylasmistir. Bu dogrultuda
gida sektérinde kullanilan tdm plastik
ambalajlarin %27'lik kisminin déngusel
ekonomi prensiplerine paralel olarak
yeniden kullanilabilir, kompostlanabilir
veya geri donusturdlebilir hale geldigi
raporlanmistir.”®

Perakende sektéru icin ambalaj atiklarinin
yani sira gida atiklarinin énlenmesi

blyUtk dnem tasimaktadir. Dunya
genelindeki nufusun hizla artmasi ve
tuketici aliskanliklarindaki degisimler
gidaya yoénelik talepleri artirmaktadir.
Bununla birlikte iklim krizinin neden
oldugu hizli sicaklik artiglar ve yagis
rejimlerindeki farkliliklar tarimsal verimililigi
dusurerek global gida sisteminin talepleri
karsilamakta yetersiz kalmasina ve uzun
vadede gida guvenligi endiselerine sebep
olmaktadir. Gida guvenligi konusunda
yasanan problemlerin giderilmesi

icin kaynak verimliligi ve hammadde
tdketiminin gida zincirleri genelinde
optimize ediimesi ve ¢zellikle gida israfinin
Onlenmesi gerekmektedir. Artan gida
talebinin kargilanabilmesi igin, verimli

ve surdurdlebilir gida tretim ve dagitim
sistemlerine ihtiyag bulunmaktadir.

Bu dogrultuda, BiM, atik olusumuna
neden olan mevcut sistemlerin yeniden
tasarlanmasi, atik olusumu durumunda
bu atiklarin yeniden degerlendirilmesi
icin proje ve uygulamalar geligtiriimesi ve
doéngusel ekonomi prensiplerinin dogru
sekilde uygulanmasi Uzerine ¢alismalar
yurtmektedir.

13 Ellen McArthur Foundation, Food Insights: Plastic Packaging, Global Commitment Progress Report 2022
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AMBALAJ VE ATIK YONETIMI

BiM 2022 yilinda, ambalajlamada yaptidi
calismalarla kaynak tuketiminde yillik

790 ton verimlilik saglamig, yaklasgik

15 milyon TL finansal tasarruf elde etmistir.

2025 Hedefleri

Optimizasyon
2022 Yih Verilerimiz

351 ton Kagit atik azaltim,
439 ton Plastik atik azaltimi,

2025 Yili Hedeflerimiz

820 ton Kagit atik azaltimi,
750 ton Plastik atik azaltimi

Geri Donlsiim
2022 Yih Verilerimiz

295 ton geri dénusturdlmus
plastik kullanimi

2025 Yili Hedeflerimiz

480 ton geri dénusturalmus
plastik kullanimi

Yasanabilir Cevre

— BiM'de Atik Yonetimi

BIM, atik yénetimi yaklagimi ¢cergevesinde

kaltarandn bir pargasi haline getirmek ve fiziksel

r) ambalaj ve gida atiklarinin yénetimini kurum

altyapinin glc¢lenmesi hedefiyle kurum ici proje ve

uygulamalar geligtirmekte; atiklarin azaltimasina

yénelik kamu projelerini desteklemektedir.

BiM, atik yonetimi ve ambalaj streclerinin
yasanabilir bir gevre vizyonuna

olan katkisinin farkinda olarak atik
yonetimi yaklasimini iki agamada
degerlendirmektedir. Bunlar dogal

kaynaklarin verimli kullaniimasi ve degerinin

korunmasi igin atik olusumunu énlemek
ve olusan atiklarin déngusel ekonomi
prensipleri ile yeniden kazanmaktir.

BiM, atik ydnetimi yaklasimi gergevesinde
ambalaj ve gida atiklarinin yéonetimini
kurum kultaranun bir pargasi haline
getirmek ve fiziksel altyapinin guglenmesi
hedefiyle kurum igi proje ve uygulamalar
gelistirmekte; atiklarin azaltimasina
yonelik kamu projelerini desteklemektedir.
Sirket, 6zellikle sahip oldugu kendi markali
ardnleri Gzerinden Urtn ambalajlarinin
yonetimini kapsamli bir sekilde ele almakta
ve atik azaltimi konusunda dnemli bir etki
yaratmaktadir.

BiM'de, kendi markalarinin ambalajlarinin
cevresel etkisini daha iyi ydnetmek ve
maliyet yapisini etkinlestirmek amaciyla

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Satin Alma Departmani'na bagl

bir Ambalaj Satin Alma Mudurltgu
bulunmaktadir. Kurum igerisinde
yurGtdlen projeler ambalajlamada
kaynak verimliligini artirmaya ve
sardurulebilir hammadde alternatiflerini
yayginlastirmaya odaklanarak
yurttalmektedir.

2022 yilinda ambalajlamada kaynak
verimliligini artirmak ve sardurdlebilir
hammadde alternatiflerini
yayginlastirmak igin yUruttlen ¢alismalar
sonucunda 439 ton plastik ve 351 ton kagit
tdketiminin 6ndne gegilmistir. S6z konusu
uygulamailar ile yaklasik 15 milyon TL
finansal tasarruf saglanmistir.

File magazalarinda plastik atiklar
azaltmak amaciyla devreye alinan

pilot uygulama kapsaminda bir
magazamizda kasalarda plastik poset
kullanimi sonlandirilip yerine kagit poset
kullanilmaya basglanmustir.



AMBALAJ VE ATIK YONETIMI

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan baslatilan Sifir Atik Projesi
kapsaminda magazalarda geri dénustarualebilir
atiklarin ayristinilabilmesi icin 6zel alanlar
tahsis eden BiM’de 2022 yili itibariyla tim
magazalarinda Sifir Atik belgesi alinmistir.

BIM depo ve magazalarinda olugan kati
atiklarin tamamina yakini belediyelere

ve ambalaj atiklarinin geri dontgimunu
gergeklestiren lisansli firmalara iletiimektedir.
Boylelikle operasyonel faaliyetlerden
kaynaklanan naylon ve karton atiklarin btytk
bir kisminin geri ddntsimua saglanmaktadir.

BiM'in 2022 yilinda ortaya gikan 136.358 ton
tehlikesiz atiginin %73'4nd gida atiklari harici
katr atiklar olusturmustur. Bu atiklarin tamami
geri donustlralmustar.

Atik ydnetimi bakig agisini yalnizca magaza
ve UrUnlerde degdil ayni zamanda merkez
ofisinde de odaga alan BiM, 2020 yil sonunda
kagittan onay sistemlerini dijitale aktararak
fatura, masraf, izin ve benzeri belgelerde
kagit israfinin dndne gegmistir. Bu uygulama
2021 yili itibaryla tim bélge mudurldklerinde
kullanilmaya baglamistir.

14 European Comission, Food loss and waste prevention

BIM, T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Dedisikligi
Bakanligi tarafindan baslatilan Sifir Atik
Projesi kapsaminda magazalarda geri
doénuastaralebilir atiklarin aynistirlabilmesi igin
6zel alanlar tahsis etmistir.

BiM, Sifir Atik projesinden ayri olarak, T.C.
Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
ve Turkiye Cevre Ajansi tarafindan hazirlik
suUregleri devam eden yeniden kullanilabilir
ambalajlar igin depozito sisteminin
olusturulmasina katkida bulunmaktadir.

Gida Atiklar

Avrupa Komisyonu'na gére yalnizca Avrupa
Birligi genelinde her yil 130 milyar Euro’ya
denk gelen 57 milyon tonluk gida atidi agiga
cikmaktadir. Bu da tlketicilere perakende,
gida servisleri ve hane kullanimlari genelinde
sunulan gidalarin %10'luk kisminin atik
oldugu anlamina gelmektedir.* Global

sera gazi emisyonlarinin %8-10'luk kismini
olusturan gida atiklarinin gevresel etkisi
dustnuldtgunde bu konuda acilen

aksiyon alinmasi gerektigi acgik bir sekilde
gorunmektedir. Bununla birlikte galismalar,

15 UN Environment Programme, Food Waste Index Report 2021

Yasanabilir Cevre

Makine Tipi Stre¢
Film Uygulamasi

Atik olusumunu énleme projeleri
kapsaminda streg¢ film kaynakli
plastik atik olusumunu %30 énlemesi
hedeflenen makine tipi stre¢ film
uygulamasina baglanmigtir.

gida israfinin énlenmesi konusunda

atilan her adimin birgok ydnden avantaj
saglama kapasitesine sahip oldugunu da
gostermektedir. Gida israflyla micadele
eden kurumlar bireylerin gidaya erigimini
kolaylagtirmak, finansal tasarruf elde etmek
ve gevresel etkilerini azaltarak iklim kriziyle
mucadeleye hiz kazandirmak gibi alanlarda
ilerleme kaydetmektedir.®

BiM'in bir pargasi oldugu organize perakende
sektoérande ozellikle gida atiklarinin yénetimi
en oncelikli konular arasinda yer almaktadir.
BIM'in net satiglarinin yaklagik %74'Unu
olusturan gida trdnlerinde yasanan gida
kayiplari, Sirket igin hem finansal olarak

hem de gevresel etki agisindan dnemli bir
yer tutmaktadir. BiMin 2022 yilinda ortaya
Gikan 136.358 ton tehlikesiz atiginin %27'sini
gida atiklar olugturmustur. Gida atiklarinin
miktar metrekare basina 11,20 kg, magaza
basina 3,5 ton ve toplamda 36.163 ton

olarak gerceklesmistir. Sirket, gida atiklar
konusundaki performansini atik miktarini net
satiglara oranlayarak takip etmekte ve bu
performansin her yil iyilesmesi igin galismalar

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

yuarutmektedir. 2022 yilinda bu atiklarin ciroya
orani %0,43 olarak dlgUimUstur ve sirket bu
konudaki Ustin performansini strddrmustar.
BiM'in gida atik performansini yénetmekte
en 6ne ¢ikan projesi lojistik operasyonlarinda
soguk gida zincirinin bozulmadan
muhafazasi ading, dagitim igin kullanilan
kamyon kasalarinin Frigorifik ATP (Bozulabilir
gida tagimaciligy) Sézlegmesine uygun
olarak ATP-FNB-X ve/veya FRC sertifikall
olarak temin edilmesi Gzerinedir. 2022 yili
itibarryla BiM, kamyon filosunun %34,6's1 igin
bu sertifikalari almigtir.

Ayrica, sUrdrulebilirlik galigmalarini tam
calisanlarinin katiimiyla yaratmeyi hedefleyen
BiM'de, magaza basina olusan atiklarin
calisan performans degerlendirmesi ile
entegrasyonu yapilmistir. Boylelikle yil bazinda
magaza basina gida atiklarinin azaltimasi,
calisanlara prim olarak yansitiimaktadir.

BiM’in lojistik filosunda yer alan tim
kamyonlarin 2026 itibariyla frigorifik
kasaya ge¢cmesi hedeflenmektedir.


https://food.ec.europa.eu/horizontal-topics/farm-fork-strategy/food-loss-and-waste-prevention_en#:~:text=Food%20waste%20also%20has%20a,EU%27s%20overall%20food%20consumption%20footprint.
https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-2021

Yasanabilir Cevre

SU YONETIMI

2022 yilinda yaklasik
olarak 782.923 m?
su tuketilmistir.

BiM'in ofis, magaza ve lojistik
merkezlerinde sebeke suyu tuketiimekte, Su Tiiketimi Yogunlugu (m3/m?)
olusan atik sular ilgili bélgelerdeki aritma
tesislerinde aritilarak desarj edilmektedir.
Sirket'in operasyonel bUyukligu gbz 6ntne
alindiginda, su kaynaklari Gzerindeki
etkisinin diger kaynaklara gére daha
dusuk oldugu gézukmektedir.

2022 yilinda 782.923 m?® su tuketilirken, su
tUketim yogunlugu ise %1,6 oraninda artig
gostermistir.
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BIYOGESITLILIK

BIM, biyocesitlilik
risklerini takip etmeyi
onceliklendirmektedir.

Duanyadaki biyogesitlilik kaybr &nGmuzdeki
on yilda etkilerini en fazla gésterecek riskler
arasinda goézukmektedir'® Biyogesitlilik
kaybl ile ekosistemler bozulmakta, bu
durum da tarmsal Uretim basta olmak
Uzere dunya genelinde ham madde
krizlerine neden olmaktadir. Bu kapsamda
ktresel gapta biyogesitliligin korunmasi ve
iyilegtirilmesi amaciyla Birlesmis Milletler
Biyogesitlilik Konferansi'na katilan ulkelerin
2030 yilina kadar gezegenin Ugte birini
koruma altina alma konusunda yaptigi
anlagma biyogesitlilikle ilgili galismalarin
hizlanmasina olanak tanimaktadir. Sirketlerin
biyocesitlilik Uzerindeki etkilerini gézden
gecirmeleri, is kararlarini alirken bu etkileri
gozetmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
dogrultuda regulasyonlar gittikge artmakta,
iklimle baglantili finansal risklere ek olarak
biyogesitlilikle baglantil finansal risklerin
acgiklanmasi talep edilmeye baglanmustir.

BiM, faaliyetleri tarimsal tretime dayali

bir girket olarak biyogesitlilik risklerini takip
etmeyi ve bu alandaki etkisini ydbnetmeyi

16 DUnya Ekonomik Forumu, Kdresel Risk Raporu 2023

onceliklendirmektedir. Bu baglamda, dogal
kaynaklar tzerindeki baskinin azalmasi

ve ekosistemin gesitliligi ve saghginin
korunmasi BIM igin énem tagimaktadir. BiM,
BM Biyogesitlilik Konferansrnda belirlenen
karalarin, kiyi bélgelerinin ve okyanuslarin en
az %30'unu etkin bir sekilde koruma, karasal
ve deniz ekosistemlerinin %30’unu restore
etme, kUresel gida israfini yariya indirme ve
fon kaynaklarini artirma hedeflerine uygun
sekilde hareket etmektedir.

Jeotermal seralarda topraksiz tarim yapan
Sirket'in bagli ortakliklarindan Afyon merkezli
Bircan Fide'nin 100 bin metrekare kapali sera
alaninda topraksiz tarim usullyle basta
domates olmak Uzere farkl Grinlerin retimi
gergeklestiriimektedir. Zirai ilag kullaniimadan
yapilan Uretim sayesinde Urtnlerde

pestisit kalintisi bulunmamaktadir. Uretim
sirasinda kullanilan jeotermal sular kullanim
sonrasinda sisteme tekrar enjekte edilerek
sardurdlebilir tretim saglanmaktadir. Sera
kapasitesinin artirnimasi ¢alismalari 2023
ylinda da devam edecektir.

BiM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

Yasanabilir Cevre



https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2023.pdf

GU¢lU Yonetisim ile SurdUrulebilir Buyume

‘

Guclu
Yonetisim ile
Sdrddrualebilir
Buyume

BiM; adil, seffaf, sorumlu ve hesap
verilebilirlik ilkelerine dayanan kurumsal
ybénetim anlayisi dogrultusunda

ekosistemindeki tim paydaslarinin
menfaatini gézetmektedir.
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Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
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GUGLU YONETISIM ILE SURDURULEBILIR BUYUME
BIM sahip oldugu
vizyon ve hedefler
dogrultusunda
gelistirdigi politikalarin
paydaslar tarafindan
benimsenmesini
onemser.

GU¢lU Yonetisim ile SurdUrulebilir Buyume

BiM; adil, seffaf, sorumlu ve hesap
verilebilirlik ilkelerine dayanan kurumsal
yénetim anlayisi dogrultusunda
ekosistemindeki tum paydaslarinin
menfaatini gézetmektedir. Yatinmcilar ve
hissedarlar dahil olmak Uzere paydaslariyla
kurdugu gtvene dayali iliskiler ile birlikte

hiz kesmeden devam ettigi yatirmlariyla
surdardlebilir baydmesini guvence altina
almaktadir.

ikisi bagimsiz olmak Gzere toplam alti
Gyesi bulunan Yoénetim Kuruly, Sirketin en
yUksek yonetim organi olarak farkl bilgi
birikimi, tecrUbe ve yetkinliklere sahip Uyeler
ile gesitlilik gbzetilerek glclu bir ydnetim
yapisina sahiptir. Yonetim Kurulu'na bagl
Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ve SurdUrulebilirlik Komitesi faaliyet
gostermektedir. Sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) Kurumsal Yonetim ilkeleri
Tebligi'nin zorunlu hukumlerine uymakta,
zorunlu olmayan ilkelere azami élgtde
uyum saglamayr amaglamaktadir.

GuU¢lu yonetisim yapisini strekli olarak
iyilestirmeyi amaglayan BiM sahip oldugu
Uygunsuzluk Bildirim Politikasi, RUgvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikas, Etik ilkeler,
Sorumlu Tedarik Politikasi, insan Kaynaklari
Politikasi, insan Haklari Politikasi, Cevre
Politikasi, Bilgi GUvenligi Politikasi ve Musteri
Memnuniyeti Politikasi gibi farkl politikalara
sahiptir.

BIM Politikalarina buradan
ulagabilirsiniz.

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

SurdUrualebilir buylme igin guglt yonetisim
yapisinin éneminin farkinda olarak
iyilestirme ¢aligmalari devam etmis

ve 2022 yilinda Sirketin sardurdlebilirlik
stratejisi, hedefleri ve vizyonuna paralel
olarak politikalar yayimlamistir. 2022 yilinda
Rekabet Hukuku Uyum Politikasi, Sorumlu
Tedarik Politikasi, MUsteri Memnuniyeti
Politikasi ve Cevre Politikasi onaylanip,
halka agik bir sekilde paylasiimistir.

Toplumsal sorumlulugunun bilincinde
olan BiM, gesitli vakif, kurum ve kuruluslara
bagis ve yardimlarda bulunurken, ilgili
tutarlar hakkinda hissedarlar Genel

Kurul toplantisinda bilgilendirilmektedir.
Sirket, 2022 yilinda 63,5 mn TL bagista
bulunmustur. Bagis tutarinin %27'si kamu
kurum, kuruluglari ve belediyelere, %41
yardim amagli dernek, vakif ve kigilere,
%32'si ise egitim kurumlarina yapilmigtir.
Sirket, herhangi bir siyasi faaliyeti, partiyi
veya adayi desteklemek icin siyasi 6deme
yapmamakta veya ayni yardimda
bulunmamaktadir. 2022 yiinda da
herhangi bir politik bagis yapilmamistir.

BiM sahip oldugu vizyon ve hedefler

dogrultusunda gelistirdigi politikalarin

paydaslar tarafindan benimsenmesini

énemser. Bu kapsamda politikalara

aykir durumlarin iletilebilmesi amaciyla

kurulmus olan Etik Hat'ta gelen sikayetler

titizlikle degerlendirmeye alinmaktadir. Bu

baglamda, uygunsuzluk bildirimleri:

« bimetik@kpmg.com.tr adresine e-posta
ile,

+ 0850 2208797 numarall hatta telefon ile
veyaq,

« https://etikdestekhatticom/ internet
adresi Uzerinden doldurulacak formile
yapilabilmektedir.


https://www.bim.com.tr/Categories/674/politikalar.aspx

GU¢lU Yonetisim ile SurdUrulebilir Buyume

GUGLU YONETISIM iLE SURDURULEBILIR BUYUME

BiM, gUcllu yonetisim yapisini strekli olarak
iyilestirmeyi amacglamaktadir.

2022 yiinda Etik Hat'ta gelen uygunsuzluk bildirimleri agagida paylasiimis olup, yolsuzluk,
rasvet, ayrimcilik, taciz, muasteri kigisel verileri, gikar gatigmalari ve kara para aklama
konularinda Etik Hat'ta herhangi bir bildirim gelmemistir.

Ana Kategori Alt Kategori Bildirim Adedi
Ucret Memnuniyetsizligi 12
Caligan Memnuniyetsizligi
Ydnetici Tutum ve Davraniglar 45
Musteri Memnuniyetsizligi Calisan Olumsuz Davraniglari 4
Genel Toplam 61

Yoénetim Kurulu

) Kurumsal Riskin Erken ST
Denetim . X surduarulebilirlik
S Yonetim Saptanmasi .
Komitesi . . Komitesi
Komitesi Komitesi

@ BiM Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’na buradan ulagabilirsiniz.
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https://www.bim.com.tr/KurumsalYonetimIlkeleriUyumRaporlari/2022/Kurumsal%20Yönetim%20İlkeleri%20Uyum%20Raporu%20-%202022.pdf

GU¢lU Yonetisim ile SurdUrulebilir Buyume

ONGORULEBILIR EKONOMIK PERFORMANS

BIM'in konsolide
satiglari %109 artigla

Net satiglar (Milyon TL)

'I 47 7 ° I T LI 147.716
.7 milyar TL'ye
ulagmistir.
BiM, sahip oldugu gugla ydénetisim, gergeklesmistir. Konsolide bazda 1.021 yeni 2022
ongorulebilirlik ve seffaflik ile yatinmecilari magaza aglligl gergeklesirken, yurt ici ve yurt
ve hissedarlariyla glvenli ve uzun vadeli disinda magaza portféyt %9,7 artirllarak
bir iliski kurmaktadir. Temettt politikasi 11.510 adete ulasiimistir. Faaliyetlerini eksi
dogrultusunda yatirimcilarina dizenli kér net isletme sermayesiyle strduren BiM,
payl dagitan sirketlerden biridir. BiM'de nakit toplama gucu sayesinde kendi FVAOK* (Milyon TL) Net Kar* (Milyon TL)
yatinmeci iliskileri faaliyetleri, Raporlama ve finansmanini saglamaktadir. Konsolide
Yatinmcr iligkileri Direktorlagu tarafindan bazda gergeklestirilen toplam 5,1 milyar TL
yurtttlmektedir. ilgili birim, SPK Mevzuatrna tutarindaki sermaye yatirimlarinin tamami
uygun olarak en dogru bilgiyi, eksiksiz olarak, BiM'in kendi igletme faaliyetlerinden elde
ayni anda yatirimeilarina iletmek amaciyla edilen nakit akiglyla finanse edilmistir. 8.159
calismalarini Sirket Bilgilendirme Politikasi
cergevesinde yurttmektedir. 2022 yilinda Sirket, operasyonel nakit ¢ikislarinin yani sira
toplam 78 6zel durum agiklamasi yapiimig 2022 yiinda yaklagik 1,8 milyar TL nakit kar
ve yedi yatinmci konferansinda yatirimci dagitimi gergeklestirmistir. Ayrica BiM, Gran
ve pay sahipleri bilgilendirilmistir. Ayrica kalitesinde surdurdlebilirligi saglamak ve
yatirrmcilarla 156 toplanti gergeklestiriimistir. tedarik zincirinde potansiyel risklerin 6ndne
ge¢cmek amaclyla biskUvi, gikolata ve taze
2022 yil sonu itibaryla BiM'in bir énceki meyve & sebze kategorilerinde tedarik
yilla gére konsolide satig hacmi %109 ihtiyacinin bir kismini karsilamak Gzere yeni 2022

artigla 147,7 milyar TL'ye ulasirken, FVAOK
%80 bUylume kaydederek 11,9 milyar TL
olmustur. Son beg yilda satig gelirlerindeki
agirlikli yillik baydme oranti ise %46 olarak

yatirmilar gergeklestirmistir. Onumuzdeki yilda
da yatinmlarina devam edecek olan Sirket'in

2023 yil yatinmlarinin ciroya oraninin yaklagik *16 no.lu Turkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS 16) etkisini icermektedir.

%3,5 seviyesinde olmasi beklenmektedir.
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RISK YONETIMI VE iC KONTROL

BIM, olasi riskleri
onleme ve firsatlari
degerlendirme
calismalarini, cevik ve
dayanikl bir sistem
kurgulamak amaciyla
stratejik karar alma
sureclerine dahil
etmektedir.

GU¢lU Yonetisim ile SurdUrulebilir Buyume

iklim Degisikligiyle Baglantil Risk ve
Firsatlar

BiM'in faaliyet gésterdigi organize perakende
sektord, iklim krizinin etkilerini hisseden
sektorlerden biridir. Sirket bu kapsamda iklim
krizinin ig sUregleri Uzerindeki olasi etkilerini
yakindan takip etmektedir. Proaktif risk
yonetim yaklagimina sahip olan BiM, olasi
riskleri dnleme ve firsatlari degerlendirme
calismalarini, gevik ve dayanikli bir sistem
kurgulamak amaciyla stratejik karar alma
sureglerine dahil etmektedir.

iklimle ilgili riskler Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve Yonetim Kurulu'na bagl
SurdUrualebilirlik Komitesi liderliginde, uzman
ve yoneticilerden olusan galisma gruplar
tarafindan takip edilmektedir. Komite, sirketin
maruz kalabilecedi finansal olmayan risk
tarlerini ve bunlara iliskin risk géstergelerini
surekli olarak izlemekte, analiz etmekte ve
uygun risk aksiyonlarinin belirlenerek hayata
gegiriimesini degerlendirmektedir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Bagkanlik etmektedir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Uyelerinin Sirket'te icraci
gorevi bulunmamaktadir. Komitenin amaci,
Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
alinmasi ve riskin yénetiimesi amaciyla
calismalar yapmaktir.

Risk calisma sonuglari, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan

duzenli olarak degerlendirilirken, Komite,
faaliyetleri sonucunda ulastigr sonuglar
ve deg@erlendirmeleri hakkinda hazirladigi

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

raporlarla Yonetim Kurulu'nu duzenli

olarak bilgilendirmektedir. Yonetim

Kurulu, belirlenen iklimle baglantili risklere
paralel olarak, yénetim yaklagimlarinin
belirlenmesi, izlenmesi, dogrulanmasi ve
BiM'in genel strdurulebilirlik performansinin
etkin ve hedeflerle uyumlu olmasindan
sorumludur. iklim degisikligi ve ilgili tum
sardurulebilirlik konulart Yonetim Kurulu'na
bagl Surdarulebilirlik Komitesi tarafindan
yartttlmektedir. iki Yonetim Kurulu Gyesi,
Mali isler Bagkani (CFO) ve Operasyon
Baskanrndan (COO) olugsan Komite'ye
Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi bagkanlik
etmektedir iklim degisikligi ve ilgili risk

ve firsatlar Sirketin tum stratejik karar

alma sureglerine entegre edilmistir. BiM,
iklimle baglantili risklere karsi uygun i
kontrol mekanizmalarini is sureglerine
yerlestirerek organizasyonel yap, politikalar,
gorev tanimlari, prosedurler ve gézetim
uygulamalari ile olasi risklerle ilgili battncual
bir yaklagim gelistirmistir.

iklimle baglantili riskleri tanimlamak,
deg@erlendirmek ve potansiyel etkilerini
azaltmak igin yuratulen risk analiz sdreglerinin
giktilar BiMin uzun vadeli is stratejisinin
temellerini olugturmaktadir. Bu kapsamda
Sirket bu yil strdarulebilirlik raporunda itk
defa iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev
Gucune (The Task Force on Climate-related
Financial Disclosures - TCFD) yonelik bilgi
paylasimi yapmaktadir. Gergeklestirilen risk
analizi sonucunda iklimle baglantili gegis ve
fiziksel riskler agagida paylasilmaktadir.



GU¢lU Yonetisim ile SurdUrulebilir Buyume

RiSK YONETIMI VE iC KONTROL

Gegis Riskleri
BiM'in iklimle baglantil gegis riskleri olarak belirlenen riskler, iklim degisikligiyle ilgili hafifletme ve uyum galismalarina paralel olarak politika, yasal, teknoloji ve pazar dedisikliklerini gerektirebilecek daha
dusutk karbonlu bir ekonomiye gegisle iligkili riskleri kapsamaktadir.

Etki Etkinin Baylikligii  Risk Azaltim Calismalari
Kuresel ve yerel regulasyonlara (Sinirda Karbon Duzenleme Yerel ve uluslararasi regulasyonlara uyum galismalar strdtrdimekte, BIMin kisa, orta ve uzun vadede etkilenebilecedi
Mekanizmasi, AB Ambalaj ve Ambalaj Atiklar Dizenlemesi vb.), regUlasyonlar yakindan takip edilmektedir. Depozito Yénetim Sistemi, Sifir Atik Yonetim Sistemi ve diger konularda Cevre,
uyumsuzluk kaynakli cezalar veya uyum surecinde ortaya gikan Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ile yakin galigiimaktadir.
operasyonel giderler dolayisiyla maliyet artigi ve finansal kayip
Politika yasanmasi ikim krizini stratejik olarak ve belli hedefler gergevesinde yonetiyoruz. Emisyon azaltim hedeflerimize ek olarak 2022 yilinda,
. . Dusuk belirlenen kritik tedarikgilerin Kapsam 3 emisyonlari hesaplanmistir. 2023 yilinda ilk kez CDP iklim Degisikligi Programina
Riskleri R, . S PR L X o ) .
Surdurulebilir tanm uygulamalari ve biyogesitlilik ile ilgili yerel yanit vererek raporlama yapilmaya baglandi. BIM'in iklim kriziyle ilgili ydnetim yaklasimi ve hayata gegirilen projelere dair
ve kuresel regulasyonlara (AB Ormansiziagmay Onleme detaylara Yasanabilir Cevre boélumunden ulasabilirsiniz.
Yénetmeligi, AB Tarladan Sofraya Stratejisi vb.) uyumsuzluk
kaynakli cezalar veya uyum surecinde ortaya ¢gikan operasyonel 2023 yiinda yayimlanmasi planlanan Biyogesitlilik ve SurdUrulebilir Tanm Uygulamalari Politikast ile deger zinciri boyunca,
giderler dolayisiyla finansal kayiplarin yasanmasi is ortaklarinin BIM'in ilgili konulardaki yaklagiminin benimsenmesini hedeflenmektedir.
BIM'in enerji verimliligi konusundaki performans yénetimi buyuk dlgtide magazalarinin elektrik tiketimine baglidir.
Sirket, magaza ve depolarindaki enerji verimliligini artirarak hem gevresel etkisini azaltmakta hem de finansal tasarruf
) e " s saglamaktadir. Bu baglamda 2020 yilinda enerji tasarrufu ve isi yalitimi odakli iyilestirmeler yapilarak BiM magazalarinin
. Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi gibi duguk karbon - ] T M i ) S
Teknolojik e M . - dizaynlari yenilenmigtir. Sirket, ayrica magaza igindeki buzdolaplarinda enerji verimliligini artirma galigmalari kapsaminda
. teknolojilerine uyum saglanamamasi sonucu rekabet ve maliyet  DUsuk-Orta ) [ - ORI
Riskler : dikey buzdolaplarinda cam kapak uygulanmasina karar vermistir. Fosil yakit kaynakli enerji tiketimini azaltarak
avantajinin azalmasi . " L ; Lphine ) . - L
yenilenebilir enerji tiketim oranini artirmayi hedefleyen BIM, bu alandaki etkisini genisleterek yenilenebilir enerjiyi yalnizca
tdketen degdil ayni zamanda Ureten de bir sirket olma misyonuyla hareket etmektedir. Bu kapsamda, Sirket, 2021 yilindan
beri bdlge depolarinin catilarina giines enerijisi santralleri (GES) kurmaktadir.
e L ) BIM icin “Sorumlu/Surduralebilir Urtinler” kalite ve ekonomik kriterler ile sosyal ve gevresel faktérler de dikkate alinarak
" SurdUrulebilir Granlere artan talebin karsilanamamasi . ! PR T, ) ; o 3 o,
Piyasa ) inovatif yaklasimlarla dretilen ve iyilestirilen Grtnleri kapsamaktadir. BIM gelistirmis oldugu surdurulebilir Grdn tanimi
. . durumunda pazar payi ve dolayisiyla finansal kayiplarin Orta PO S . - S L o
Riskleri kapsaminda belirledigi strdarulebilir Gran kategorisindeki gesitliligini artirmak igin galismalar yaratmekte ve bu sayede
yasanmasi dedi P . - -
egisen tuketici ve piyasa beklentilerine karsilik vermeyi amaglamaktadir.
BIM, “GUgIU Yonetisim ile Surdurulebilir Buylme” vizyonu kapsaminda yurattagu faaliyetleri, sardardlebilirlik stratejisini,
itibar iklim hedeflerinin yerine getirlememesi dolayisiyla marka hedeflerini ve performansini seffaf bir sekilde paylagmaktadir.
Riskleri itibarinin zedelenmesi sonucu yasanabilecek gelir kayiplari ve Duasuk
ortaya cikacak yetenek kayiplari BiM, sektoérande en ¢ok tercih edilen igveren olmak vizyonuyla, sahiplenilen ve insanlara dokunan insan kaynaklari stireg

ve uygulamalari hedefi dogrultusunda calismalarini sirddrmektedir.
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Fiziksel Riskler

GU¢lU Yonetisim ile SurdUrulebilir Buyume

BiM'in belirlemis oldugu iklimle baglantili fiziksel riskler, iklim dedisikligi nedeniyle ortaya gikan kasirga veya sel gibi asirt hava olaylarinin artan siddeti de dahil olmak tzere anlik meydana gelen riskleri
ve deniz seviyesinin yUkselmesine veya kronik isi dalgalarina neden olabilecek iklim duzenlerindeki uzun vadeli degisimleri kapsamaktadir.

Etki Etkinin Bayiklagu

Risk Azaltim Stratejileri

Sicak hava dalgalari ve sel gibi asirt hava olaylarinin gértime

sikiginin ve siddetinin artmasi sonucy;

+ Duran varliklarin fiziksel zarar gérmesi, islevini kaybetmesi veya
finansal deger kaybi yasanmas,

« Operasyonel ve Uretim faaliyetlerin aksamasi,

+ Maliyet artigi yasanmasi

Akut Riskler DusUk-Orta

Dogrudan ve dolayli tedarikgilerin iklim degisikligine uyum saglama
ve asirt hava olaylarina karsi fiziksel dayaniklilik olusturmada basarisiz
olmasi sonucu;

+ Tedarik streglerinin aksamasi ve Uretim kapasitesinin azalmasi

+ Tarmsal ham madde kalitesinin ve Uretim kapasitesinin azalmasi
» Dogal ekosistemlerin zarar gérmesi

+ Gelir kayiplarinin ve maliyet artiginin yasanmasi

Magazalarin ve lojistik merkezlerinin WRI Augeduct Water Risk Atlas ile risklerinin élguimesi ve azaltim
aksiyonlarinin tanimlanmasi hedeflenmektedir.

BiM, deder zinciri boyunca iklim dedisikligiyle baglantili riskleri analiz etmeyi hedeflemektediir.

Kritik tedarikgiler basta olmak Uzere dzellikle Gretim faaliyetlerini etkileyecegi éngérulen su stresi
risklerinin belirlenmesi ve risk azaltim planlarinin hazirlanmasi amaglanmaktadir. Ayni zamanda,
tedarikgileriyle is birligi iginde galisarak onlara teknik destek, egitim ve kaynak saglamaktadir. BiM
etkin izleme ve denetim mekanizmalari ile, tedarik zincirinin surdurulebilirligini Gst duzeyde tutmayi
hedeflemektedir. Sirket, tedarikgilerin Gretim sureglerini iziemekte, kalite standartlarini kontrol etmekte
ve uyumluluklarini denetlemektedir. Bdylece, Urtnlerin kalitesi, gtvenilirligi ve cevresel ve sosyal
uygunluklari saglanmaktadir.

Ortalama sicakliklarda ve yagis duzenlerinde uzun vadeli iklim

degisiklikleri dolayistyla;

« Uretimde kullanilan kritik ham maddelerin Uretim kapasitesi, kalitesi
ve dolayl tedarikinde yasanacak aksamalar,

+ Satiglarda yagsanacak azalma dolayisiyla finansal kayip

+ Operasyonel ve sigorta maliyetlerinin artmasi

+ Fiyat dalgalanmalari nedeniyle maliyet artisi yasanmasi

Kronik Riskler Artan ortalama sicakliklar dolayisiyla, belirli bélgelerde su stresi ve orta

orman yanginlari risklerinin artmasi sonucy;

+ Kritik ham maddelerin Gretiminde yasanacak aksamalar
dolayisiyla Urin guvenligi ve kalitesinde azalma

+ Fiyat dalgalanmalari nedeniyle tretim ve Grdn tedarik sdreglerinin
aksamasi,

+ Ham madde fiyatlarindaki dalgalanmalar dolayisiyla maliyet artigi
yasanmasi

BiM, net satiglarinin yaklasik %74'Gnd olugturan gida trtnleri dolayisiyla tarimsal faaliyetlere dayali bir
is modeline sahiptir. Bu nedenle iklim degisikligiyle baglantili kronik riskler dtzenli olarak risk yonetim
sureglerinde analiz edilmektedir. BiM, deger zinciri boyunca surdurdlebilir tanm uygulamalarinin
yayginlastirimasi igin is ortaklari ile galismalar yaratdr. Strdardlebilir Gran tedariki amaciyla tarimsal
Urtnlerden net satiglar igerisinde en ytkse orana sahip trtnlerin yetistirildigi bdlgelerdeki fiziksel
riskler ve Uriin bazinda asirt yagis, kuraklik ve mevsimsel degiskenlik riskleri duzenli olarak takip
edilmektedir.
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Ortaya ¢ikan yeni riskler

Ambalaj ve Ambalaj Atiklari

Olasi Etkiler: Turkiye'nin Avrupa Yesil
Mutabakati uyum sutreci kapsaminda,
Avrupa Birligi Plastik Stratejisi, Ambalaj ve
Ambalaj Atiklar Direktifi ve Dongusel Ekonomi
Aksiyon Planina uygun hedef ve stratejilerin
gelistirilmesi dngoérdlmektedir. Ambalaj
Grdnlerin tasariminin, Uretiminin, kullaniminin
ve geri dondsumunun degistiriimesine ek
olarak tek kullanimlik ambalaj kullaniminin
6nune gegilmesi ve biyolojik olarak

¢ozanur ve geri déonugturdlebilir ambalaj
malzemelerinin tegvik edilmesini saglayacak
olan yeni duzenlemelerin kisa-orta vadede
Turkiye'de faaliyet gosteren firmalar igin de
yasal zorunluluklar getirmesi beklenmektedir.
Yasal regulasyonlara ek olarak, tdketiciler
basta olmak Gzere toplumsal ve ekonomik
yapillari olusturan paydaslarin ambalaj
kullanimi ve ambalaj atiklari ile ilgili degisen
beklentileri sirketleri baski altinda tutmaya
devam ediyor. BIM'in sahip oldugu Urdn
portféyunde yer alan Grtnlerin baydk
¢ogunlugunda plastik ve kagit ambalaj
kullaniimaktadir. Sirket bu nedenle

plastik ve kagit ambalaj kullanimi ile ilgili
faaliyetlerini direkt olarak etkileyecek olasi
yeni regulasyonlari takip ederek, risk analiz
sUreglerine entegre etmektedir.

Alinan Aksiyonlar: BiM, ambalaj kullanimini
ve atiklarini azaltmaya yénelik galismalari
ile 2022 yilinda 351 ton kagit atik ve 439 ton
plastik atik azaltimi saglamigtir. Sirket 2022
yili itibaryla plastik ambalaj kullanimini
onlemeye yonelik olarak; 2025 yilina kadar
820 ton kagit atik ve 750 ton plastik atik
azaltimi hedefine ek olarak, 2025 yilina
kadar 480 ton geri donusturdlmus plastik
kullaniimasi hedefini vermistir.

Degisen tiketici talepleri ve sorumlu/
surdurdlebilir Granler

Olasi etkiler: Covid-19 pandemisi ile dengeli
beslenme ve iyi yasam konularina artan
ilgi, tUketicilerin kisisel sagliklari ile ilgili
endiselerine paralel, tiketim tercihlerinin
de saglikll beslenme dogrultusunda
degismesine neden olmakta. Alerjen igerikli
artnlere duyarli tuketici sayisinin artmasi,
organik Grunler, vegan beslenme, porsiyon
kontroll ve saglikl alternatiflerin daha
fazla tercih edilmesi yUkselen beslenme
trendleri arasinda yer aliyor. 2022 yilinda
yaklagik 4,86 trilyon dolarlik bir degere
sahip olan kdresel iyi yagsam pazarinin,
2032 yilina kadar yillik bazda yaklasik %6,92
oraninda buyuyerek 9,49 trilyon dolarlik bir
degere ulagmasi 6ngdrullyor.” Her gegen
yil buydyen bu pazar gida ve perakende
sektoérunde faaliyet gosteren sirketler

17 Extrapolate — Global Health and Wellness Market (2023-2032)
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igin yeni riskler olusturmaktadir. Bu riskler
arasinda toplumsal hassasiyet ve tiketici
talepleri dogrultusunda bitkisel bazl,
glutensiz, sekersiz, az yadl, az tuzlu, alerjen
madde igermeyen, organik Urdnlerin arin
portféyunde yeterince yer almamasi ve
tUketicilerin satin alma kararlarini etkileyen
surdurulebilir ve etik retim ile sorumlu
tedarik sureglerinin benimsenmemesi dikkat
cekmektedir. Ayni zamanda besin igerikleri,
paketleme, son kullanma tarihi, tretim
suregleri ve gida gavenlidi ile ilgili detayli ve
seffaf etiket bilgilerinin paylagiimamasi, BiM'in
faaliyet gosterdigi organize gida perakendesi
sektord agisindan énemli bir risk olarak
gorulmektedir.

Alinan aksiyonlar: BiM, mUsterilerine kaliteli
ve guvenli GrGnleri 6zel olarak Urettirerek
en uygun fiyatlarla sunmaktadir. Gida
guvenligi, uluslararasi standartlara uygun
sekilde saglanmaktadir. BIM'in Griin portfoy
icerisinde %65'lik bir orana sahip olan kendi
markalarina ait Ardnler, uluslararasi gida
guvenligi sistemleri sertifikall tesislerde
retilirken, tim Grdnleri kapsayan tdketici
sagligr ve guvenligi odakl denetimler
gergeklestirimektedir. Bununla birlikte BiM
gelistirmis oldugu surduarulebilir artn tanimi
kapsaminda belirledigi sarddrdlebilir aran
kategorisindeki gesitliligini artirmak igin

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu

galigmalar yaratmektedir. 2022 yilinda
sardurdlebilir artn kategorisinde yer alan
Urunlerin toplam ciro igerisindeki pay! %8,6
olarak gergeklesmistir. SGrdUrulebilir Gran
kapsamina giren Grn cirosunun toplam
ciroya oraninin 2026 yili itibariyle %10'a
ulagmasi hedeflenmektedir. 2022 yilinda
saglikl beslenme kapsaminda 8 Grdn
iceriginde yeniden formullendirme yapiimig
ve 6 Urunde seker orani dustrdlmustar. Ek
olarak BiM kendi markali Grtnlerinde bilgi
paylasimini ve musteri memnuniyetini
artirmak amaciyla gegis yaptigr QR kod
sistemi ile tUketicilere Grundn Gretim
asamalart hakkinda bilgi saglamaktadir.
Surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda
2026 yilina kadar QR kodlu kendi markali
aran sayimizin toplam kendi markali Grin
portféyu igindeki payinin %10'a ulagmasi
hedeflenmektedir.


https://www.extrapolate.com/healthcare-medical-devices-biotechnology/health-and-wellness-market/87443

Ekler

KURUMSAL UYELIKLER PAYDAS DiYALOGU

« Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

- Turkiye Perakendecilik Meclisi Etkiye Gore Paydasg Grubu lletisim Yontemi lletisim Sikhign

« Turkiye Aligveris Merkezleri ve

ic iletisim calismalary, sirket ici toplantilar,
Perakendeciler Federasyonu (TAMPF) G lietisim caliy $ ¢l top

o - Calisanlar faaliyet raporu, surdurulebilirlik raporu, KAP
« Gida Perakendecileri Dernegi (GPD) aciklarmalarn
Tedarikgiler Toplantilar, resmi yazismalar, faaliyet raporuy,

surdurulebilirlik raporu, KAP agiklamalari

Dogrudan Ekonomik Etki
Konferanslar, bilgilendirme toplantilari,
Hissedarlar ve Yatirnmcilar yatirnmci sunumlari, faaliyet raporu,
surdUrulebilirlik raporu, KAP agiklamalari

Web sitesi iletisim formu, faaliyet raporu,

surdUrulebilirlik raporu, KAP agiklamalari Vil boyunca

Musteriler

Bilgilendirme toplantilar, yatinmci sunumilars,

Finansal Kuruluglar ve faaliyet raporu, strdurtlebilirlik raporu, KAP

Analistler
aciklamalari
is Ortaklan Tc?plgnfllor,. resmi yazigmalar, faaliyet raporu,
surdurulebilirlik raporu, KAP agiklamalari
Dolayl Ekonomik Etki Top[ontllor, gahgtgqur,resrm YCIZI§mCI|CH‘,
Kamu Kuruluglarn faaliyet raporu, surdurulebilirlik raporu, KAP

acgiklamalari

Toplantilar, faaliyet raporu, surdurulebilirlik

raporu, KAP agiklamalari Yilda birkag kez

Sivil Toplum Kuruluglari

Basin bultenleri, roportajlar, faaliyet rapory,

Medya surdurulebilirlik raporu, KAP agiklamalari Yilda dort-beg kez
Yeni Firsat, Bilgi ve - . Toplantilar, faaliyet raporu, sardurlebilirlik .
Anlayis Getirenler Universiteler raporu, KAP agiklamalari Vilda birkag kez
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans Gostergeleri

Ekler

Cinsiyete ve Kategoriye Gére 2020 2021 2022 Yénetim Organlarindaki 2020 2021 2022
CGalisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Caliganlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam ¢aligan sayisi 22,524  33.445 28.401 36.654 34.480 39.496 30 yas alti 1 0 0 2 0
Ofis ve ydnetim kadrosu 1.016 1.872 1267 2140 1294 2.400 30-50 yas 86 501 95 557 557
Magdaza ve depo calisaniar 21508 31573 27134 34514 33.186 37.096 50 yas ustd 3 36 3 32 59
Yénetim Kurulu 0 6 0 6 6
. . 2020 2021 2022
(K;g::gorlye ve Galisma gekline Tam Yari Tam Yari Tam Yari . . 2020 2021 2022
zamanh zamanh zamanh zamanh zamanh _zamanh Performans Sistemi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Tam zamanli [ yari zamanh 53.576 2.393 62.407  2.648 70.098 3.878 Duzenli performans
calismaya gére calisan sayisi degerlendirmesine tabi ¢alisan 74 414 79 453 475
Ofis ve ybnetim kadrosu 2.885 3 3.403 4 3.684 10 sayisl
Magaza ve depo calisanlari 50.691 2.390 59.004 2644 66.414 3.868
Egitimler 2020 2021 2022
Galigma Siiresine Gére Galisaniar 2020 2021 2022 Toplam egditim saati 3164 19.775 41221
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Calisan basina ortalama egditim saati 36 16,66 5,80
0-5yil 17.628 21.269 23.417 24.420 30.130 28.452
5-10 yil 3.610 6.716 3.654 6.809 2.810 5.212 iSG Verileri 2020 2021 2022
10 yil ve Uzeri 1.286 5.460 1.329 5.426 1.540 5.832 Kaza siklik orani® 1,8 2,6 2,8
Meslek hastaligi orani ™ 00 0,0 0,0
Yeniige Alinaniar 2020 2021 2022 E“)evomsuhk orani™* 73,47 81,42 49,38
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek OlumIu vaka sayisi 4,0 5,0 30
Yeni ige alinan ¢aligsan sayisi 10.344 13.995 15.502 15.088 23.623 19.466 " Kaza Siklik Orani= Toplam yaralanmali kaza x 200.000 / Toplam ¢alisilan saat
30 vas alti 9.045 10.561 13.848 12.032 20.682 15.613 Mesleki Hastahgik Orani= Toplam mesleki hastaligi \{aka sayisi x 200.000 / Toplam ¢aligilan saat
1296 oo lo5l  a004 00 a7e  SesrmekOromkarasen kaynad dovamezit gun soy x 200000/ Toplam calilon soat 2020 ve
50 yas ustu 3 43 3 52 1 137
iSG Egitimleri 2020 2021 2022
Galigan Devri p—— 2°2:rkek p— 2°2‘Erkek p— 2022Erkek Toplom ISG egitim sadt 441242 538728 575.016
. ISG egitim saati 298.250 364.144 447.000
Isten ayrilan toplam ¢alisan sayisi 6.546 8.898 9.625 11.879 17.544 16.624 ilkyardim egitim saati 86.675 105.804 67.328
30 yas alti 5.260 5.691 8.308 8.509 14.931 11.829 Acil durum egitim saati 56.317 68.760 60688
30-50 yas arasi 1.275 3.067 1.313 3.267 2.599 4.685 Calisan basing ISG edjitim saati 7,88 828 7.77
50 yas Ustu 1 140 4 103 14 110

Calisan devir orani*

29%

27%

34%

32%

51%

42%

* Kendi istegiyle isten ayrilan ¢aliganlar dahil

BIM 2022 Surdurulebilirlik Raporu



PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri

Ekler

Sera Gazi Emisyonlari * (ton CO.-esdeger) 2020 2021 2022 Enerji Tiiketimi (MWh) 2020 2021 2022
Kapsam 1 274.592 297.453 308.683 Binalar (Yakit-Elektrik) 533.082 591.988 697.006
Araglar 73.073 74.430 76.123 Satin alinan elektrik 445310 461.265 562.352
F-gazlar 183.740 196.544 205.306 Dogal gaz-fueloil-LPG 87.773 130.723 134.654
Tesiste kullanilan yakitlar 17.779 26.479 27254 Arag Yakitlari 249.360 254.075 281.431
Kapsam 2 212.395 220.005 245.909 Dizel 249.360 254.075 277150
Elektrik tuketimi 212.395 220.005 245909 Benzin 0 0 4.281
TOPLAM (Kapsam 1+2) 486.987 517.458 554.592 TOPLAM Enerji Tiiketimi 782.442 846.063 978.437
Sera Gazi Yogunlugu (kgCOe/m?) 125,0 17,8 15,8 (Yenilenebilir Enerji Harig)
Kapsam 3 _ _ 1.993.837 Yenilenebilir Enerji 210 1.643 12.220
TOPLAM (Kapsam 3 Dahil) _ _ 2.548.429 Yenilenebilir eneriji (Elektrik) 210 1643 12.220
* Sera gazi salimlari DUnya Kaynaklari Enstitist (World Resources Institute, WRI) / Ddnya Surddirdlebilir satilan Enerji 0 0 0
Kalkinma Is Konseyi ( World Business Council on Sustainable Development, WBCSD) Sera Gazi Protokoll TOPLAM Enerji Tiiketimi 782.652 847.706 990.657
metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. IPCC AR5 raporu dogrultusunda KIP (GWP) degerleri
gUncgl/enmigt[ir. Enerji koynakl?r/nnj altisil degerleri ve ge\(_rim katsayilar 27 Ekim QOHV ?orihl/’ 28097 sayil
Reari Cazotee yaymiancn therl Kynaliarnn vo Ereini Kulenmind Vermligin Attrimasna Tehiikesiz Atk Miktan(ton)
tablolarindan alinmigtir. Toplam Tehlikesiz Atik - 125.721 136.358
Geri donUgturdlen - 89.321 100.195
Gida atig! 28.41 36.400 36.163
Su Tiiketimi (m?) 2020 2021 2022
Sebeke suyu 434.000 648.908 782.923
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GRIICERIK INDEKSI

GRI igerik Indeksi

Bildirimler

sayfa Numarasi, Kaynak ve/

veya Dogrudan Cevaplar

GRI igerik Endeksi “GRI Standardi”
Kullanim bildirimi BIM Birlesik Magazalar A.S. bu GRI igerik endeksinde belirtilen bilgileri
01.01.2022 - 31.12.2022 dénemini kapsayacak sekilde GRI Standards’a
atifta bulunarak raporlamistir.
GRI T kullanild GRI I: Foundation 2021
“GRI Standardi”  Bildirimler sayfa Numarasi, Kaynak ve/
veya Dogrudan Cevaplar GRI 2: General

Genel Bildirimler

Disclosures 2021

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-14 SUrdurdlebilirlik raporlamasinda en 14
yuksek yonetigim organinin rolu

2-15 Cikar gcatismalarini engelleyen suregler 51
2-16 Kritik konularin en yuksek yonetisim 50-51

organina aktarilmasi sureci

2-17 En yUksek yénetigim organinin
yeterlilikleri

Faalivet Raporu sf: 61-62

2-1Kurum Profili 10-12 2-18 En yuksek yonetigim organinin Faaliyet Raporu sf: 53-54
2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil 6 performansinin degeriendiriimesi
edilen kuruluslar 2-19 Ucret politikalari Faaliyet Raporu sf: 41,53, 75
2-3 Raporlama periyoduy, sikligi ve iletisim 6 2-29 Paydas katilimi 57
b||g|?| Oncelikli Konular
2—"4 Onceki rqpo_rloro gore yeniden Yeniden duzenlenen bilgi ) 3-1 Aneelikli konularin belirlenmesine 16-17
duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. GRI 3: Oncelikli yonelik stirec

- i 5 iici Konular 2021 -
275 Dig Denetim Roporloquonem igin dig 3-2 Oncelikli konularin listesi 18-20

denetim alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger s 1-12, 32-33 Ekonomik Performans
iligkileri GRI 3:Oncelikli  3-3 Oncelikli konunun yénetimi 23-27,52
2-7 Calisanlar 34-38 Konular 2021

B : . GRI 201: 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan 52
2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar 35, 38 Ekonomik ekonomik deger
2-9 Yonetisim yapisi Faaliyet Raporu sf: 53-54, Performans 2016

862 Yolsuzlukla Miicadele

2-10 En yUksek yonetisim organinin Faaliyet Raporu sf: 53, 75 GRI 3: Oncelikli 3-3 Oneelikli konunun yénetimi 50-51

Gyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme sUreci

Konular 2021

N o i , GRI 205:
2-11 En yUksek yo6netisim organinin baskani Faaliyet Raporu sf: 61-62 Yolsuzlukla
2-12 En yUksek ydnetisim organinin 53 Micadele 2016

kurulusun faaliyetleri kaynakli olugan
etkilerin yonetilmesindeki rolu

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin
yoénetiimesinde sorumluluk iradesi

53

“205-3 Teyit edilen yolsuzluk olaylari ve
alinan énlemler”

2022 yilinda Etik Hatt
Uzerinden yolsuzluk, rasvet,

ayrimcilik, taciz, musteri kigisel

verileri, gikar ¢atigmalari
ve kara para aklama ile
ilgili herhangi bir bildirim

alinmamistir.
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GRI ICERIK INDEKSI

GRI igerik Indeksi

“GRI Standardi”

sayfa Numarasi, Kaynak ve/
veya Dogrudan Cevaplar

Bildirimler

“GRI Standardi1”

Bildirimler

sayfa Numarasi, Kaynak ve/
veya Dogrudan Cevaplar

Enerji Atik
GRI3: Oncelikli  3-3 Oncelikli konunun yénetimi 41-43 GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi 44-46
Konular 2021 Konular 2021
GRI 301: Enetji 302-1Kurum igi enerji tbketimi 59 306-1 Atk Uretimi ve atik kaynakli énemli 44-46
2016 302-4 Enerji tiketiminin azaltiimas 59 GRI 306: Atik ctiler
Suve Atik Sular 2020 306-2 Atik kaynakl &nemli etkilerin ydnetimi 44-46
GRI 3:Oncelikli  3-3 Oncelikli konunun yonetimi 47 306-3 Atik uretimi 59
Konular 2021 Tedarikgilerin Gevresel Degerlendirmesi
Emisyonlar GRI3: Oncelikli  3-3 Oncelikli konunun yénetimi 32-33
GRI3: Oncelikli  3-3 Oncelikli konunun ydnetimi 41-43 Konular 2021
Konular 2021 GRI 308: 308-1Cevresel kritere gore degerlendirilen 32-33
“305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) 59 Tedarikgilerin yeni tedarikgiler
ermisyonian g:‘g’:f:rl\dirmesi
(Kapsam 1) : : 2016
305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG 59 e
GRI 305: emisyonlar (Kapsam 2) ISt'hd?m -
Emisyonlar 2016  305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) 59 gR:f:lo:‘;:;lk" 33 Oncelikli konunun yonetimi 84-38
emisyonlar (Kapsam 3) onuld . _
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu 43,59 (;::6401: Istihdam 32]\2. Ise yeni alinan ¢alisanlar ve galisan 4
305-5 Sera gaz (GHG) emisyonlarinin 41,59 P N o
azaltimast Is Saghgi ve Glivenligi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi 37-38

Konular 2021
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GRI ICERIK INDEKSI

GRI igerik Indeksi

“GRI Standardi”

Bildirimler

sayfa Numarasi, Kaynak ve/
veya Dogrudan Cevaplar

“GRI Standardi”  Bildirimler

sayfa Numarasi, Kaynak ve/

veya Dogrudan Cevaplar

403-11s saglhgr ve gtvenligi ydnetim sistemi 38 Cesitlilik ve Firsat Esitligi
403-2 Tehlike belirleme, risk 38 GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 34,50
degerlendirmesi ve kaza incelemesi Konular 2021
403-3 i sagligr hizmetleri 38 GRI 405: Cesitlilik “405-1Yonetisim organlarinin ve 34,50
403-4 is sagligina ve guvenligine galisan 38 \zlgllzrsqt Egitligi  galiganlann gesitlligi
GRI 403: ig katiimi, danigma ve iletigim
saghgi ve 403-5 ig sagligr ve guvenligi konusunda 38,58 Mu§te:| Saglig ve Guvenligi
Guvenligi 2018 calisan egitimleri GRI 3:Oncelikli  3-3 Oncelikli konunun yonetimi 24-25
403-6 isci sagliginin tesviki 38 Konular 2021 -
403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantil is 38 g:[:[ﬁ:\?:ugen VAQG—l Urdn ve hizmet kategorilerinin saglik 24-25
saghgi ve guvenligi etkilerinin énlenmesi ve 1glg! Ve - ) S y -
azaltimast Glvenligi 2016 guvenlik etkilerinin degerlendiriimesi
403-10 Igle ilgili hastalikiar 58 Ozel B.lldlr'!mle.rd? Kargihigi Olmayan Oncelikli Konular Sorumiu Satin Aima ve
.. Tedarik Yonetimi
Egltlm"ve Ogretim - GRI 3: Oncelikli  3-3 Oncelikli konunun yonetimi 32-33
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 36-37 Konular 2021
Konular 2021 — Risk Yonetimi
404-1 Galigan bagina yillik ortalama egitim 37,58 GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi 53-56
saati
Konular 2021
"404-2 Calisan gelisimini destekleyen 36-37
GRI 404: Egitim yg;eer;ﬁl:]i ve yasam boyu égrenim
ve Ogretim 2016 A yos yuog
programilari
404-3 Duzenli performans geligim 36, 58

degerlendirmelerinden gegen galisan
ylzdesi
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https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikas%C4%B1.pdf

SASB iNDEKSI

GRI igerik Indeksi

Metrik Kod Kategori ilgili GRI 2022 surdurulebilirlik TUketiciler arasinda FB-FR- Tartisma ve N/A Urdn Kalitesi ve Guvenligi
Aciklamalari Raporundaki beslenme ve saglikla ilgili 2600.2 Analiz (Sayfa: 23-25)
Aciklamalar endigelere neden olan
Enerji Yonetimi aranleri ven|c;er|kler| tespit
etme ve yonetme surecinin
1) Net enerji tuketimi FB-PF- Nicel 302-1 Performans Gostergeleri tartisiimasi
— 130al : (sayfa: 59_) Uriin Etiketleme & Pazarlama
2) Kullanilan sebeke elektrig FB-PF- Nicel 80271 Meveut degil. EndUstri veya regulatif FB-FR- Nicel N/A  Endustri veya regulatif
(yuzde) 130a1l ) :
A etiketleme ve/veya 270a.l etiketleme ve/veya
3) Kullanilan yenilenebilir FB-PF- Nicel 302-1 “Iklim Degisikligi ve Enerji pazarlama kurallarina pazarlama kurallarina
enerji (yUzde{ 130al Sayfa: 425 uymama ile ilgili vaka sayisi uymama ile ilgili
Performans Gostergeleri yasanan bir vaka
(Sayfa: 59)" bulunmamaktadir.
Gida Atiklarinin Yénetimi Pazarlama ve/veya FB-FR- Nicel N/A Pazarlama ve/
Uretilen gida atigi miktari, FB-FR- Nicel “306-3 Ambalaj ve Atik Yonetimi ?t'_ll(_etlemle. Lfygullogwolonylo 2/0a2 \l/eyo ?t'kﬁthrﬁ
atik kolundan ayrilan yzde 15001 306-4" (Sayfa: 46) ligii yasaliglemierden . uygulamalaryla figil
. . kaynaklanan toplam maddi yasal islemlerden
Veri Guvenligi zarar kaynaklanan bir maddi
Veri guvenligi risklerini FB-FR- Tartisma ve 418-1 Dijitallesme ve Bilgi zarar bulunmamaktadrr.
belirleme ve ele alma 230a.2 Analiz Guvenligi (Sayfa: 29) (1) Genetik olarak FB-FR- Nicel N/A “Urtin Kalitesi ve
yaklagiminin agiklamasi degistirilmis organizmalar 270a.3 Guvenligi (Sayfar: 25)
Gida Givenligi (GDO'lar) icerdigi belirtilen Ongodrulebilir Ekonomik
: : : artnlerden ve (2) GDO Performans (Sayfa: 52)"
(1) Geri cagirma sayzsi, (2) FB-FR- Nicel 416-2 Geri gagrilan Grun icermeyen drunlerden elde
eri cagrilan birim sayis|, 2500.2 bulunmamaktadir. edilen gelir
?3) dzel markall aranler .
arasindan geri gagrilan I§ Gucl Uygulamalan
birimlerin yUzdesi Bolgeye gore, (1) ortalama FB-FR- Nicel N/A “Calisanlar
Uriin Saghgi ve Beslenme saatlik ucret ve (2) asgari 310al (SOYfOZ 34—35)_
X — - Ucretle ¢alisan magaza Performans Gdstergeleri
Saglik ve beslenme FB-FR- Nicel N/A “BIM'in Kendi Markali ve dagitim merkezi (sgyfg; 58)"
ozelliklerini vurgulayan 260a.l Uranleri (Sayfa: 26-27)

aranlerin etiketlenmesi ve/
veya pazarlamasindan elde
edilen gelir

Risk Yonetimi ve ig
Kontrol (Sayfa: 56)"

63

calisanlarinin orani

Tedarik Zincirinde Cevresel & Sosyal Etkilerin Yonetimi

Tedarik zincirindeki, hayvan
haklari dahil olmak Uzere,
cevresel ve sosyal riskleri
yénetme stratejisi

FB-FR-
43003

Tartisma ve
Analiz

N/A  Tedarik Zinciri Yonetimi
(sayfa: 32-33)
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